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FORORD

2019 STAR IGJEN SOM
ET AR MED STOR PAGANG TIL
LANDSDEKKENDE HJELPETELEFON

Vi besvarte til sammen 12 527 telefonhenvendelser
12019 - en nedgang pa 16,99 % i forhold til 2018.

Fra utsatte jenter under 18 ar fikk vi 598 telefon-
henvendelser, mens gutter under 18 ar ringte til

oss 181 ganger i lgpet av aret. Vi fikk 6 384 telefon-
henvendelser fra kvinner, og menn pa 18 ar og eldre
ringte oss 2 160 ganger. Vi fikk ogsa 876 telefon-
henvendelser fra pargrende til utsatte personer.

Det var mange som tok kontakt med oss for fgrste gang
i2019. Totalt mottok vi 1 045 fgrstegangshenvendelser.
Disse fordeler seg pa 157 fgrstegangshenvendelser
vedrgrende utsatte jenter, 61 vedrgrende utsatte gutter,
552 vedrgrende utsatte kvinner og 275 vedrgrende
utsatte menn.

Landsdekkende hjelpetelefon har i 2019 — som i 2018 og

2017 - veert svartjeneste for ung.no i saker som omhandler
incest og seksuelle overgrep. Vi har i 2019 total besvart

1 055 henvendelser fra unge i alderen 13-17 ar. Vi takker
ung.no for et meget godt samarbeid.

Landsdekkende hjelpetelefon har med arene opparbeidet
et godt og neert samarbeid med det offentlige hjelpe-

apparatet. Vi kan med glede konstatere at det offentlige
hjelpeapparatet ser pa oss som en naturlig samarbeidspart.

En essensiell forutsetning for Landsdekkende hjelpe-
telefons eksistens er gkonomiske bevilgninger fra staten.
Viviliden anledning sende en stor takk for den velvillighet
Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet har
vist Landsdekkende hjelpetelefon gjennom gkonomisk
stgtte. Vi haper pa et fortsatt like godt samarbeid og like
stor velvillighet i drene som kommer. Vi vil ogsa takke
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet for den gode
oppfelgingen.

Takk til alle som har ringt oss. Takk for talmodigheten
de gangene dere matte vente og vi ikke hadde mulighet
til & hjelpe dere med en gang.

Takk til alle vare ansatte. Uten deres hjelp og velvillighet
hadde driften veert umulig. Dere er alle sveert verdifulle,
og dere gjgr en fantastisk jobb.

Avslutningsvis rettes en stor takk til styret vart. Takk for
godt samarbeid og god arbeidsinnsats i dret som har gatt.
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Incestsenteret i Vestfold og Landsdekkende hjelpetelefon
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LANDSDEKKENDE
HJELPETELEFON
SOM ORGANISASJON

Landsdekkende hjelpetelefon driftes av Incestsenteret i Vestfold.
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KORT OM 1 7ANSATTE

LANDSDEKKENDE
HJELPETELEFON

Landsdekkende hjelpetelefon
har hatt over

| 2005 vedtok Stortinget at det skulle opprettes
en landsdekkende, dagnapen hjelpetelefon for personer 243 0 U U
|

som er utsatt for incest og seksuelle overgrep

telefonsamtaler siden
samt familie og pargrende til disse. starten i 2006
Barne- og familiedepartementet besluttet at Incestsenteret i Vestfold
skulle drifte og betjene den landsdekkende hjelpetelefonen.
Den 30. august 2006 ble den nye hjelpetelefonen offisielt apnet av . Vi hjelper
incestutsatte,

daveerende Barne- og likestillingsminister, Karita Bekkemellem. :
seksuelt misbrukte

personer og deres

Det er Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet som har ansvaret p arorende

for & fglge opp den landsdekkende hjelpetelefonen.

OM INCESTSENTERET I VESTFOLD

Incestsenteret i Vestfold er en privat stiftelse som ble etablert

11988. Stiftelsen er et lavterskeltilbud basert pa prinsippet om hjelp KVINNELIGE
til selvhjelp som gir rad, veiledning og bistand til brukerne sine 0/0 BRUKERE

- uten krav til henvisning.

Vare viktigste hjelpetilbud er dggnapen telefon, midlertidig MANNLIGE
bo-opphold, enesamtaler, familiesamtaler og ulike gruppetilbud. 0/
0 BRUKERE

Det er ogsa mange mennesker i samme livssituasjon som bruker

huset vart som en sosial mgteplass.

Incestsenteret i Vestfold har et overordnet mal om & bekjempe incest
og seksuelle overgrep ved a pavirke til forandring av de faktorer i

samfunnet som er med pa & opprettholde disse problemene. Dette gjgr
vi ved & synliggjgre problemene, drive forebyggende arbeid i skolene

og barnehagene i Vestfold, avdekke pagaende overgrep og ved a bidra
parten av

ne starter nar
ar eller yngre

til et bedre liv for alle som er utsatt for incest og seksuelle overgrep.

Incestsenteret i Vestfold er medlem av Stiftelsen Fellesskap mot
seksuelle overgrep (FMSO) - fellesorganisasjonen til landets sentre
mot incest og seksuelle overgrep.




STRUKTUR, LEDELSE
0G FILOSOF]

Strukturen til Landsdekkende hjelpetelefon er den
samme som for Incestsenteret i Vestfold.

Styret er Incestsenteret i Vestfolds gverste organ og star for den
gverste ledelsen av stiftelsens forvaltning. Styret har dessuten
ansvaret for at stiftelsen drives pa en gkonomisk forsvarlig mate
og for & fgre kontroll med dette.

Incestsenteret i Vestfold ledes av daglig leder, som har ansvaret
for den daglige driften av stiftelsen. Daglig leder er i sitt arbeid
underlagt styret og er bundet av de palegg styret gir og de
vedtakene som fattes.

Andre ansatte er likestilt mht. ansvar og arbeidsfordeling.

Det legges stor vekt pa personalutvikling, oppleering, gjensidig
avhengighet, et apent system mht. ressursfordeling og en hgy
toleranse for uklarhet.

Incestsenteret i Vestfold jobber ut i fra et holistisk syn pa
incestproblematikken — med den utsatte i sentrum. Vi ser det
derfor som viktig 4 ha et neert og godt samarbeid med offentlige
hjelpeinstanser som lege, psykolog, barne- og ungdomspsykiatriske
tjenester, politi, skole, barnehage, annet personell innen helse-
og sosialvesen og andre sentre mot incest og seksuelle overgrep
i Norge.

STYRET - SAMMENSETNING
06 GODTGJORELSE

Styret for Landsdekkende hjelpetelefon er det samme som for
Incestsenteret i Vestfold, og har i 2019 bestatt av fire kvinner og en mann.

RITA HELENE KROGENES AASE
STYRELEDER

MARY-ANN O0SHAUG
DAGLIG LEDER

EIVIND ANDERSEN
STYREMEDLEM

RUTH LIV FJORTOFT
STYREMEDLEM

MARIT LILLEENG PR@IS
STYREMEDLEM

Det er i 2019 ikke gitt gkonomisk godtgjgrelse til styrets medlemmer.

Marit Lilleeng Prgis har veert de ansattes representant i styret. I tillegg har Sonja Wigenstam veert

representant for Tgnsberg kommune — uten stemmerett, kun med tale- og forslagsrett.
Regnskapsfgrer har veert Sum Regnskap AS ved Henriette Smittil Hgksnes.
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MAL 0G MALGRUPPE

Landsdekkende hjelpetelefons mal er & avdekke overgrep
hos barn og unge, og & bedre livskvaliteten til seksuelt
misbrukte personer i alle aldre og deres pargrende.

Var primeere malgruppe er jenter, gutter, kvinner og menn som er
utsatt for incest og/eller seksuelle overgrep og deres pargrende.

Var sekundeere malgruppe er overgripere, offentlige virksomheter
og «andre». Med «andre» menes alle som faller utenfor de definerte
grupperingene nevnt tidligere.

VERDIGRUNNLAG

Landsdekkende hjelpetelefons verdigrunnlag
bygger pa et humanistisk menneskesyn
medfokus pa indre emosjonelle forhold.

Vare kjerneverdier er forstaelse,
trygghet og selvrespekt.

FORSTAELSE

Vi jobber etter en helhetlig forstaelse av den enkeltes behov
for trygghet, neerhet, kjerlighet, tilhgrighet, anerkjennelse,
respekt og selvrealisering. Grunntanken er at hvert menne-
ske oppfatter, forstar og tolker sin egen situasjon, og at dette
avgjgr handlingene man gjgr.

TRYGGHET 0G SELVRESPEKT

Vi skal hjelpe den enkelte til & gke egen trygghetsfglelse
og selvrespekt slik at vedkommende kan fgle seg friere
og i stgrre grad kunne makte a realisere egne evner,
anlegg og interesser.




IDEOLOGI

Landsdekkende hjelpetelefon driftes av
Incestsenteret i Vestfold - en privat stiftelse som
jobber etter prinsippet om hjelp til selvhjelp.

Mange av Incestsenteret i Vestfolds ansatte har selv
veert utsatt for seksuelle overgrep som barn, eller er selv
pargrende til utsatte barn. Huset vart er et fristed, mest
mulig likt et hjem, hvor utsatte kan komme pa besgk
nar de har behov for det.

HOS 0SS SKAL MAN KUNNE:

* Vere trygg, mgte forstaelse og varme.
* Slippe a spille roller for & fgle seg akseptert.
* Tgrre a finne frem til indre fglelser og slippe dem lgs.

* Tgrre a finne ord pa sin ordlgse fortid, fri seg fra
offerrollen og vinne tilbake egenverd og selvrespekt.

* Mgte likesinnede, dele felles erfaringer samt hjelpe
og stgtte hverandre mot et bedre liv.

* Bygge opp styrke og hap for fremtiden
- pa egne premisser.

* Finne frem til hvilke overlevelsesstrategier som ble
brukt under overgrepstiden — strategier som kan ha fgrt
til senskader og som kan hemme natidens hverdagsliv.

* Leere & se sammenhengen mellom senskader og overgrep,
og dermed fa muligheten til & gjgre noe selv for a bedre
egen livssituasjon.

SAMARBEID MED
ANDRE SENTRE

MOT INCEST 0G
SEKSUELLE OVERGREP

Daglig leder hos Incestsenteret i Vestfold deltar jevnlig
pa felles ledermgter med FMSO og de andre sentrene mot
incest og seksuelle overgrep i Norge. FMSO ble etablert
11999 og er fellesorganisasjonen til landets sentre mot
incest og seksuelle overgrep.

Foruten felles ledermgter samarbeider ogsa landets sentre
mot incest og seksuelle overgrep, i visse tilfeller, om & hjelpe
enkelte brukere.

Incestsenteret i Vestfold prioriterer a sende s mange
som mulig til den arlige landskonferansen for sentrene.
Landskonferansen er et viktig mgtepunkt for de ansatte fra
de ulike sentrene. Den arrangeres av FMSO i samarbeid
med ett av sentrene (rulleringsordning) pa nytt sted i
Norge hvert ar.

FMSO r')

FELLESSKAP MOT
SEKSUELLE OVERGREP




VARE ANSATTE 06
DERES KOMPETANSE

Incestsenteret i Vestfold har til sammen 17 ansatte,
hvorav 8 heltidsansatte og 9 deltidsansatte.

Landsdekkende hjelpetelefon har 4,74 arsverk. I tillegg bidrar Incestsenteret i
Vestfold med 5,26 arsverk til driften av den dggnapne hjelpetelefonen.

Incestsenteret i Vestfold er medlem av Virke og har kollektiv pensjonsordning og
gruppelivsforsikring for samtlige ansatte hos KLP. Avlgnning skjer etter Tgnsberg
kommunes tariff og yrkesskadeforsikring er tegnet hos Sparebank 1.

PERSONLIG KOMPETANSE

o De ansatte har god kompetanse i det & mgte
den enkelte bruker der brukeren er - der og da.

o De ansatte evner i se, lytte og vinne tillit hos den
enkelte bruker pa en meget tilfredsstillende mate.

¢ De ansatte samarbeider godt, forholder seg
rolige i stressede situasjoner og takler uforutsette
ting som kan oppsta - spesielt om natten og
ihelgene.

o De ansatte er flinke til & «se» kollegaer og til &
ta vare pd hverandre i en hektisk hverdag.

o De ansatte bidrar aktivt med & skape et godt
arbeidsmiljg.

FAGLIG KOMPETANSE

o 1barnevernspedagog, familieterapeut, kognitiv terapeut
og sinnemestringsterapeut med videreutdanning i
forebyggende tiltak mot seksuelle overgrep av barn,
AIM2 alle moduler, grunnfag i psykologi og sosial-
pedagogikk samt mellomfag i administrasjon og ledelse.

o 1barnevernspedagog, kognitiv terapeut og sinnemestrings-
terapeut med videreutdanning i forebyggende tiltak mot
seksuelle overgrep av barn, ungdomskunnskap og spesial-
pedagogikk, samt ART-trener og AIM2 alle moduler.

e 5barnevernspedagoger med AIM2 alle moduler.

o 1ansatt med bachelor i pedagogikk, grunnfag i psykologi,
familieterapeut, samt master i sosialt arbeid og AIM2 alle
moduler.

o 4 fagarbeidere — barn og unge.
o 1fagarbeider - helse og omsorg.

o 2 sykepleiere — hvorav 1 med etterutdanning
i psykiatri.

o 2 leerere.

e 1barnehageleerer.




VARE ANSATTE 2019

MARY-ANN OSHAUG
DAGLIG LEDER

102,86% STILLING — INCESTSENTERET | VESTFOLD
ANSATT FRA 4. JULI 1988

ELISABETH STALER@D
SYKEPLEIER

7,04% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
47,67% STILLING - INCESTSENTERET I VESTFOLD

ANSATT FRA 1. JUNI 2009

MARNY MELKILD
FAMILIETERAPEUT

43,44% STILLING — LANDSDEKKENDE TELEFON
55,19% STILLING - INCESTSENTERET I VESTFOLD

ANSATT FRA 26. AUGUST 1994

IDAT. EVENSEN
BARNEVERNSKONSULENT

81.72% STILLING - FOREBYGGENDE UNDERVISNING
ANSATT FRA 1. APRIL 2016

ELISE STENSLAND
BARNEVERNSKONSULENT

18,79% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
10,22% STILLING — INCESTSENTERET | VESTFOLD
61,29% STILLING - FOREBYGGENDE ARBEID

ANSATT FRA 15.MAI 2017

MARI LOVISE DREVSJOMOEN
LARER

3,41% STILLING — INCESTSENTERET I VESTFOLD
19.96% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
61,29% STILLING - FOREBYGGENDE UNDERVISNING

ANSATT SOM VIKAR FRA 24.06.19 TIL 05.05.2020

KRISTINE GATHESEN MILLA TARANR@D GRYTNES
SOSIALKONSULENT 0G LEDER BARNEVERNSKONSULENT
FOR FOREBYGGENDEARBED & A

7% STILLING - INCESTSENTERET | VESTFOLD

102,86% STILLING - INCESTSENTERET | VESTFOLD 82% STILLING - FOREBYGGENDE ARBEID

| PERMISJON | PERMISJON
AINA EVENSEN TONJE
OMSORGSARBEIDER BARNEVERNSKONSULENT

82,54% STILLING - INCESTSENTERET [ VESTFOLD 10,57% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON

| PERMISJON ANSATT FRA 1. SEPTEMBER 2010
LINE FJELD LOVDOK RANDI SOLBERG SUNDT
FAGARBEIDER BARN 0G UNGE

LARER/SOSIALKONSULENT

18,79% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
3.41% STILLING - INCESTSENTERET | VESTFOLD
61,29% STILLING - FOREBYGGENDE UNDERVISNING 4

ANSATT FRA 4. SEPTEMBER 2000

6,93% STILLING - INCESTSENTERET I VESTFOLD
81,72% STILLING - FOREBYGGENDE ARBEID

ANSATT FRA b.NOVEMBER 2018

MANVIR KAUR
FAGARBEIDER BARN 0G UNGE

HEIDI STALER@D
FAGARBEIDER BARN 0G UNGE

11,74% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
ANSATT FRA 1. DESEMBER 2003

63,40% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
34,06% STILLING ~ INCESTSENTERET | VESTFOLD

ANSATT FRA 1. AUGUST 2006

MARIELL LARSEN
SOSIALKONSULENT / SYKEPLEIER

10,46% STILLING ~ LANDSDEKKENDE TELEFON
61,29% STILLING - FOREBYGGENDE ARBEID

| PERMISJON

ANNE MARIT SUNDSTROM
OMSORGSARBEIDER

15% STILLING - INCESTSENTERET | VESTFOLD
ANSATT FRA 1. MAI 2007

TOVE SUNDBY
BARNEHAGEL/RER

GURO KIRKEVOLD RUSTAN |

47,67% STILLING - INCESTSENTERET I VESTFOLD
35,22% STILLING — LANDSDEKKENDE TELEFON

ANSATT SOM VIKAR FRA 09.09.19 TIL 01.08.20

BARNEVERNKONSULENT ¥
11,74% LANDSDEKKENDE TELEFON
20,43% STILLING - INCESTSENTERET | VESTFOLD
61,29% STILLING - FOREBYGGENDE ARBEID
ANSATT FRA 1.AUGUST 2017
MARIT LILLEENG PROIS
OMSORGSARBEIDER

72,80% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
23,84% STILLING - INCESTSENTERET | VESTFOLD

ANSATT FRA 1. NOVEMBER 2010

®
il

ANNA NICOLINE AAS
FAGARBEIDER BARN 0G UNGE

69,28% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
34,05% STILLING - INCESTSENTERET | VESTFOLD

ANSATT FRA 23. DESEMBER 2008

HILDE OVESEN
OMSORGSARBEIDER

43,44% STILLING - LANDSDEKKENDE TELEFON
17,03% STILLING - INCESTSENTERET I VESTFOLD

ANSATT FRA 1. OKTOBER 2010

7 =4

~ ANSATTE  yaeltia
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LANDSDEKKENDE
HJELPETELEFONS
LOKALER

Vi er samlokalisert med Incestsenteret i Vestfold.



VELKOMMEN TIL
GLITNEVEIEN 22

Landsdekkende hjelpetelefon er samlokalisert med

Incestsenteret i Vestfold, som flyttet inn i nytt hus varen 1991.

Huset ligger i Glitneveien 22 pd Tolvsrad
- rett utenfor Tgnsberg by.

Huset, som eies av Stiftelsen Incestsenteret i Vestfold, ble bygget med
et bruksareal pd 450m? og er omkranset av en romslig tomt pa 4 mal.
Huset er gjeldfritt og er finansiert med pengegaver og hundrevis av
dugnadstimer.

TOTALRENOVERT | 2010

Incestsenteret i Vestfold startet arbeidet med totalrenovering av huset
varen 2010. Alle rommene ble malt og det ble skiftet gulv i alle rom.

I tillegg ble tak og vegger pa de fleste kontorene, vaktrommet og stuen
lydisolert. Noen vinduer, terrassedgren og inngangsdgren ble skiftet
ut med nye. Tre nye kontorer og en ny stue til brukerne ble bygget.

I tillegg ble kjgkkenet utvidet og det kom tre nye terrasser i 2. etasje.

For 4 finansiere renoveringen tok Incestsenteret i Vestfold opp et
banklan pa kr 1100 000,-. I tillegg ble kr 1 780 899,— av oppsparte
pengegaver benyttet.

HUSET HAR NA FOLGENDE INNDELING:

1. etasje:
Brukerstue, kjgkken, 6 kontorer, personalrom, 2 toaletter og vaskerom.

2.etasje:
Boavdeling som inneholder 2 soverom, bad, stue og 1 kontor.

Kjeller:
Gymsal og dusjrom med flere dusjer.

Huset har etter renovering et bruksareal pa totalt 560m2

Sofagruppe pa et av kontorene




Spisegruppe pa kjskkenet

Pl

Detaljbilde fra kjgkkenet

Sofagruppe pa personalrommet




Et av vaktrommene
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Sofagruppe pa et av kontorene

Detaljbilde fra et av kontorene Detaljbilde fra et av kontorene




Kontor i annen etasje

Detaljbilde fra trappeoppgang

Soverom med to senger for beboere

Soverom med en seng for beboere
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Bad for beboere

Stue for beboere

Lekekrok i stuen for beboere




Kurs- og konferansemuligheter i gymsalen

Trbmmesett i gymsaleﬁ 7 Biljardbord i gymsalen Ribbevegg i gysalen Detaljbilde fra gymsalen
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KOMPETANSEHEVING

Vi legger stor vekt pa personalutvikling,
utdanning og opplaring.




VEILEDNING
FOR DE ANSATTE

Incestsenteret i Vestfold engasjerte dette aret

Dialogconsult Kristin Hippe som veileder for de ansatte.

Veiledningen ble gitt én gang per maned
- 7 timer hver gang.

Alle nyansatte hos Incestsenteret i Vestfold mottar intern
oppleering ved oppstart. Oppleeringstiden er beregnet til
én maned, men forlenges ved behov.

UTDANNING 06
KOMPETANSEHEVING

12019 har vi hatt hovedfokus pa intern kompetanseheving rundt barn og
unge med problematisk og skadelig seksuell atferd.

Bakteppet for dette er at vi har mottatt henvendelser fra flere familier hvor
denne typen overgrep har skjedd i hjemmet. Spesielt sgskenincest er utbredt,
og var erfaring viser at dette ofte er sveert vanskelig for en familie 4 handtere
pa egenhand. Mange fgler seg overlatt til seg selv ettersom det finnes fa hjelpe-
tilbud til disse familiene.

Vare ansatte har gjennom aret deltatt pa flere kurs og seminarer som
omhandler denne typen problematikk.

Se del 3.3.




DELTAKELSE PA KURS 0G SEMINARER

Vare ansatte har i 2019 deltatt pé fglgende kurs og seminarer:

KURS | KRISTIANSAND: «AIM2
~ INTRODUKSJON (BASIC AWARENESS)»
(SAMLING 1)

Dato: 21.-22. mars
Arranggr: RVTS Sgr

Tema: Problematisk og skadelig seksuell atferd hos
barn og ungdom.

Deltakere: Elise Dueholm Stensland, Ida Evensen og
Guro Kirkevold Rustan.

STATISTIKKSEMINAR | 0SLO

Dato: 8. april
Arranggr: Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
Tema: Fgring av statistikk.

Deltakere: Mary-Ann Oshaug

LEDERSAMLING | KRISTIANSAND

Dato: 6. mai
Arranggr: RVTS Sgr

Tema: Ledersamling og planlegging av 2-dagers kom-

petansehevingsprogram.

Deltakere: Mary-Ann Oshaug og
Marit Lilleeng Prgis.

«DE ER ALLE BARN» - NASJONAL KONFER-
ANSE OM SKADELIG SEKSUELL ATFERD 1 0SLO
Dato: 13.-14. juni

Arranggr: RVTS Midt

Tema: Fokus pa erfaringsutveksling av etablerte
tiltak i Norge og tverrsektorielt samarbeid.
Deltakere: Marny Melkild , Kristine Ggthesen,
Anna Nicoline Aas og Mary-Ann Oshaug.

«SEKSUELLE OVERGREP»
- KONFERANSE | 0SLO
Dato: 13.-14. juni

Arranggr: JobbAktiv

Tema: Avdekking, forebygging og handtering av
seksuelle overgrep mot barn og unge.

Deltakere: Guro Kirkevold Rustan og Ida Evensen.

KURS | KRISTIANSAND:

«AIM2 - UTREDNING» (SAMLING 2)
Dato: 27.-29. august

Arranggr: RVTS Sgr

Tema: Problematisk og skadelig seksuell atferd
hos barn og ungdom.

Deltakere: Elise Dueholm Stensland.

«SEKSUELLE OVERGREP MOT BARN»

Dato: 6. september
Arranggr: Larvik kommune
Tema: Seksuelle overgrep mot barn.

Deltakere: Ida Evensen og Elise Dueholm Stensland.

SEMINAR: «UT AV SELVSKADING
- VEIER TIL FORSTAELSE»

Dato: 11. september

Arranggr: ISOP seminarer

Tema: Hvordan selvskading og annen selvmords-
atferd for noen kan bli en helt ngdvendig mate &
hjelpe seg selv pd. Om fenomenet selvskading og om
kronisk suicidalitet, og om behandling av dette.
Deltakere: Hilde Ovesen, Marny Melkild,

Randi Solberg Sundt, Marit Lilleeng Prgis,

Kristine Ggthesen, Elisabeth Stalergd og Line Lgvdok.

ETTERUTDANNING | TROMS@

Dato: 17.-19. september
Arranggr: UiT Norges arktiske universitet
Tema: Krisehandtering og traumebehandling.

Deltakere: Guro Kirkevold Rustan og Ida Evensen.

NETTVERKSAMLING | KOGNITIV TERAPI
- SINNEMESTRING

Dato: 24.-25. september

Arranggr: RVTS Sgr og Brgset kompetansesenter
Tema: Ny arbeidsbok og effektstudie.

Deltakere: Mary-Ann Oshaug og Kristine Ggthesen.

2-DAGERS KOMPETANSEHEVINGSPROGRAM

Dato: 15.-16. oktober
Arranggr: RVTS Sgr

Tema: Samtale med ungdom og traumebevisst mgte
med innvandrere.

Deltakere: Mary-Ann Oshaug, Kristine Ggthesen,
Marny Melkild, Hilde Ovesen, Elise Stensland,

Guro Kirkevold Rustan, Anna Nicoline Aas,

Line Fjeld Lgvdok, Manvir Kaur, Elisabeth Stalergd,
Ida Evensen, Marit Lilleeng Prgis, Randi Solberg Sundt,
Mari Lovise Drevsjgmoen og Tove Sundby.

STATISTIKKSEMINAR | 0SLO

Dato: 28. oktober
Arranggr: Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet
Tema: Fgring av statistikk.

Deltakere: Mary-Ann Oshaug.

KURS I KRISTIANSAND:
«AIM2 - BEHANDLING» (SAMLING 3)

Dato: 18.-20. november
Arranggr: RVTS Sgr

Tema: Problematisk og skadelig seksuell atferd hos
barn og ungdom.

Deltakere: Elise Dueholm Stensland.

ETTERUTDANNING | TROMS@

Dato: 19.-21. november
Arranggr: UiT Norges arktiske universitet
Tema: Krisehdndtering og traumebehandling.

Deltakere: Guro Kirkevold Rustan og Ida Evensen.

KURS | TONSBERG: «AIM2 - INTRODUKSJON»

Dato: 19. november

Arranggr: Tgnsberg kommune

Tema: Introkurs i problematisk og skadelig seksuell
atferd hos barn og ungdom. Tverrfaglig samarbeid i
disse sakene. Reidar Hjermann avsluttet dagen med
fokus pa barns rettigheter og Barnekonvensjonen.
Deltakere: Elisabeth Stalergd, Anna Nicoline Aas,
Kristine Ggthesen, Randi Solberg Sundt, Mari Lovise
Drevsjgmoen, Tove Sundby, Marny Melkild, Hilde
Ovesen, Marit Lilleeng Prgis og Manvir Kaur.

NASJONAL KONFERANSE OM SEKSUELL VOLD
Dato: 25.-26. november

Arranggr: RVTS Sgr og Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet

Tema: Seksuell vold som vapen i krig og konflikt.
Seksuell vold i samfunnet vart.

Deltakere: Hilde Ovesen og Marny Melkild.

TEAMBUILDING-TUR TIL LONDON

Dato: 2.-5. desember

Arranggr: Incestsenteret i Vestfold

Tema: Teambuilding.

Deltakere: Mary-Ann Oshaug, Kristine Ggthesen,
Marny Melkild, Hilde Ovesen, Elise Dueholm Stens-
land, Guro Kirkevold Rustan, Anna Nicoline Aas,
Line Fjeld Lgvdok, Manvir Kaur, Ida Evensen, Marit
Lilleeng Prgis, Randi Solberg Sundt, Mari Lovise
Drevsjgmoen og Tove Sundby.

VERNEOMBUD-KURS

Dato: 17. desember

Arranggr: Trygg Kurs

Tema: Arbeidsmiljgloven, HMS-forskriften, verneom-
budets oppgaver og plikter, Arbeidsmiljgutvalget,
Malrettet HMS-arbeid, fysisk og kjemisk arbeidsmil-
j@, psykososialt arbeidsmiljg, vernerunder, kartleg-
ging og oppfalging, ulykker og ulykkesforebyggende
arbeid, internkontroll.

Deltakere: Elise Dueholm Stensland.
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SPESIELLE
HENDELSER

Teambuilding i London




TEAMBUILDING
| LONDON

7.-5. desember

I desember dro de fleste ansatte ved Landsdekkende telefon og Incestsenteret i Vestfold pa
teambuilding-tur til London. Malet for turen var & styrke de sosiale relasjonene blant de
ansatte, ettersom 2019 har veert et av de mest krevende pa mange ar.

Siden vi jobber turnus og flere av oss jobber mye utenfor huset med skoler og barnehager,
er det ikke sa mye vi ser til hverandre i hverdagen. Selv om vi gjennom aret har hatt jevnlige
mgter og samtaler ville en slik tur gi oss mulighet til 4 samles i hyggelige omgivelser med
ulike sosiale aktiviteter. Det viktigste med turen var & fa tid til & prate mye sammen og lade

opp batteriene igjen.

ANKOMST 06 SOSIALT SAMVAR

Vi ankom hotellet i London om kvelden, mandag 2. desember.

Batteriene ble ladet opp med en hyggelig middag og sosialt
samveer.

«HYDE PARK WINTER WONDERLAND>

Etter en god frokost var det duket for en innholdsrik dag
med gode samtaler og ulike aktiviteter. P4 kvelden ble det
en tur til «<Hyde Park Winter Wonderland» hvor det ble mye
latter og turer med mange spennende karuseller.

«THE PHANTOM OF THE OPERA»

Etter en god frokost var det duket for en innholdsrik dag
med mer teambuilding, flere gode samtaler og enda flere
spennende aktiviteter. Pa kvelden sa vi musikalen «The
Phantom of the Opera» pa Her Majesty’s Theatre i Haymarket.

HJEMREISE

Etter en god frokost pa torsdag reiste vi hjem med ny energi og
mange flotte opplevelser i bagasjen. Alle var enige om at denne
turen var det vi trengte for a lande aret og hente oss inn igjen.

DELTAGERE

1202008

KRISTINE ~ MARY-ANN  MARNY
GOTHESEN ~ OSHAUG MELKILD OVESEN STENSLAND KIRKEVULD NICOLINE

8608£606

LINE FJELD  MANVIR IDAT.
LBVDOK KAUR EVENSEN LILLEENG SDLBER LOVISE SUNDBY
SUNDT  DREVSJOMOEN
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TELEFON-
HENVENDELSER

Faktaene om telefonhenvendelsene og innsikten om
malgruppene er samlet inn under telefonsamtalene.
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Tabellen viser totalt antall telefonhenvendelser mottatt fra og med 30. august 2006 til og med 31. desember 2019.
* Siden 30. august 2006
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Tabellen viser at Landsdekkende hjelpetelefon mottok totalt 12 527 telefonhenvendelser i 2019 - en nedgang pé 16,99% fra 2018.

TE LE FO N H E NVE N D E LS E R Den starste andelen pé 26,97% kom fra Vestfold, med 3 008 telefonhenvendelser.

Asaken til at den starste andelen kom fra Vestfold er sannsynligyis at det er her vi markedsfres sterkest til barn, foreldre, lrere,
‘ 2 U 1 9 barneverntjenesten og helsesastertjenesten gjennom det forebyggende arbeidet vi gjennomfarer pa alle skolene i fylket.

Den nest starste andelen péd 10,67 % henvendelser kom fra Oslo, med 1 190 telefonhenvendelser.

. . o . . .
Geograflsk Overs|kt for aue malg rupper Tabellen viser videre at hele 6 384 av telefonhenvendelsene kom fra utsatte kvinner. 1 373 av telefonhenvendelsene var tause/ukjente.
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TELEFONHENVENDELSER
FRA UTSATTE JENTER

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019
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m m m TELEFONHENVENDELSER
FRA UTSATTE JENTER
000% 2659% 7341%  100% - 376%  1274%  8352%  100% - 12019 kom 598 av totalt 12 527 telefonhenvendelser (4,77%) fra utsatte jenter
som var 17 &r og yngre. Av disse var de fleste (73,41%) mellom 13 og 17 ar. 0
Tabellen viser en oversikt over telefonhenvendelser fra utsatte jenter (17 ar og yngre) | perioden fra og med 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi til 5 5 3 /0
som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. sammen fatt 8 319 telefonhenvendelser fra utsatte jenter. NEDGANG FRA 2[]

* Siden 30. august 2006




TELEFONHENVENDELSER
FRA UTSATTE GUTTER

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019
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som var 17 &r og yngre. Av disse var de fleste (96,69%) mellom 13 og 17 &r.

%
Tabellen viser en oversikt over telefonhenvendelser fra utsatte gutter (17 ar og yngre) , . - 22 98 0

Landsdekkende hieloetelefon har mottatt | 2019 samt en totaloversikt for 2006* til 2019 | perioden fra og med 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi til
SO LANCSCEKKENTE NETPELELeron har MOTIatt 1 2517, Samt en TOLaLoversic 1or ! ' sammen fatt 1 810 telefonhenvendelser fra utsatte gutter. NEDGANG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




TELEFONHENVENDELSER
FRA UTSATTE KVINNER

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019
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1024%  3025%  5951%  100% - 1777%  2406%  5816%  100% - utsatte kvinner som var 18 ar og eldre. Av disse var de fleste (59,51%)
36 &r og eldre.
%
Tabellen viser en oversikt over telefonhenvendelser fra utsatte kvinner (18 &r og eldre) | perioden fra og med 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 1 24 0
som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. har vi til sammen fatt 104 403 telefonhenvendelser fra utsatte kvinner. NEDGANG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




TELEFONHENVENDELSER
FRA UTSATTE MENN

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006° - 2019
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menn som var 18 &r og eldre. Av disse var de fleste (57,92%) 36 &r og eldre.

Tabellen viser en oversikt over telefonhenvendelser fra utsatte menn (18 r og eldre) - . . 4 6 8 /0

_ _ ' o | perioden fra og med 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi
som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. il sammen att 75 175 telefonhenvendelser fra utsatte menn. NEDGANG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




HVORFOR RINGTE
DE UTSATTE 120197

BAKGRUNN FOR TELEFON ANTALL FORDELING

Angst/redsel/depresjon/ensomhet 7276 58,08%

Selvmordstanker/selvskading 466 3.72%

Har det bra 373 2.98%

Sint/sorg/tap 202 1,61%

Pnsker opphold/enesamtale/annet tilbud 179 1,43%

Dissasosiasjon 148 1,18%

Réd angdende overgrep 14 0,91%

Problemer i familien 82 0.65%

Ukjent 61 0,49%

Sevnproblemer/mareritt 56 0,46%

Problemer med egen kropp 50 0,40%

Konsentrasjonsproblemer 50 0.40%

Skamfalelse/skyldfalelse IAA 0,35%

Anmeldelse/rettsak 43 0,34%

Flashback 35 0,28%

@nsker & prate med den jeg har samtale med 3 0,26%

Samlivsproblemer 19 0.15%

Lavt selvbilde 18 0.14%

Mistanke om overgrep 17 0.14%

Redd for represalier fra overgriper/andre 16 0.13%

Jeg blir misbrukt né 15 0.12%

Tulletelefon 9 0.07%

Blir ikke trodd angdende overgrep 8 0,06%

Problemer vedr. misbrukt barn 4 0,03% Tabellen viser en aversikt over hvorfor
Min venn/venninne blir mishrukt nd 3 0,02% de utsatte ringte Landsdekkende
Tor ikke sende barn til samvaer 1 0,01% hjelpetelefon i 2019.

Mt bar blir misbruk! nd L 001% Tallene i tabellen over gjelder utsatte
Ukjent (ikke utsatte) 1831 14,62%

jenter, gutter, kvinner og menn
Taus telefon 1373 10,96% (tabell 5.4, 5.5, 5.6 0g 5.7).




HENVENDELSER FRA ~

HVEM PARORENDE ER ANTALL FORDELING

Mor 778 88.81%

Far 24 2,74%

Tante/onkel/fetter/kusine 7 2,40%

TE |_E FO N H E NVE N D E LS E R Partner/ektefelle 20 2,28%
o Sesken 20 2,28%

F RA PAR w R E N D E Besteforelder 8 0.91%

Stemor 2 0,23%

Svoger/svigerinne 2 0,23%

50/0 Antall 44 Stefar 1 0,11%

"""" GEOGRAFISK OVERSIKT ~
1 00/ Akershus 28 3.20%
R 30% Aust-Agder 2 297%
Antall 88 - _A_nt_al_l 2_5; - Buskerud 55 6,28%
Finnmark 2 0,23%
Hedmark 5 0.57%
Hordaland 60 6,85%
Mare og Romsdal 19 217%
Nordland n 1,26%
16% Oppland 3 0.34%
Antall 143 Oslo 115 13,13%
Rogaland 53 6.06%
Sogn og Fjordane 9 1,03% | 2[] 9 Fl KK Vl
Telemark 13 1,48%
Troms 20 2,28%
\ Trgndelag 65 7.42%
28% . ol 263 Vest-Agder 29 3.31% _
! Vestfold m 36.50% L TELEFONHENVENDELSER
it NN FRA PARDRENDE
BAKGRUNN FOR I Problemer vedr. misbrukt bam B Problemer i familien
TELEFONHENVENDELSER I Mitt barn blir misbrukt né Angst/redsel/depresjon/ensomhet 24 870/0
FRA PARGRENDE B Rad angdende overgrep B Annet Tabellene viser en oversikt over telefonhenvendelser fra

B Mistanke om overgrep pararende som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019. NEDGANG FRA 2018




TELEFONHENVENDELSER
FRA OVERGRIPERE

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006* - 2019
M Fordeling Fordeling
0 0 0 0 0,00 % 0 0 7 7 281 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 [ n 379 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 8 8 276 %
0 0 0 0 0,00 % 0 1 6 7 261 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 4 4 1,38 %
0 0 0 0 0,00 % 1 1 16 18 6,21 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 5 5 1,72 %
0 0 0 0 0,00 % 0 1 1 2 0,69 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 0 0 0,00 %
0 0 0 0 0,00 % 2 17 81 100 34,48 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 4 4 1,38 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 0 0 0,00 %
0 0 0 0 0,00 % 0 0 7 7 281 % syl
0 0 0 0 0,00 % 0 1 b 5 1,72 % | | 2019 FlKK VI
0 0 0 0 00% 0 0 5 5 17% J
0 0 0 0 000% 0 0 3 I 0% /
0 0 0 0 0,00 % 3 7 80 90 31,03 % J
0 0 0 0 0,00 % 0 2 12 14 483 %
m m m TELEFONHENVENDELSER
0% 0% 0% 0% - 207% 1034% 8759% 100 % - FRA UVERGR|PERE
12019 kom 0 av totalt 12 527 telefonhenvendelser fra overgripere .
Tabellen viser en oversikt over telefonhenvendelser fra overgripere (18 ar og eldre) I perioden fra og med 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 = 1 U 0 0/0
som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. har vi fatt 290 telefonhenvendelser fra overgripere. NEDGANG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




1 2019 FIKK VI

209

TELEFONHENVENDELSER

FRA «ANDRE»
-49,98%

NEDGANG FRA 2018

_

TELEFONHENVENDELSER

FRA «ANDRE»

GEOGRAFISK OVERSIKT ~
Akershus 8 2.97%
Aust-Agder 2 0.74%
Buskerud 17 6,32%
Finnmark 0 0,00%
Hedmark 3 1.12%
Hordaland 19 7.06%
Mgre og Romsdal 1 0.37%
Nordland 3 112%
Oppland 1 0.37%
Oslo 47 17,67%
Rogaland 2 0,76%
Sagn og Fjordane 0 0,00%
Telemark 3 112%
Troms 3 112%
Trgndelag 2 0,76%
Vest-Agder 4 1,49%
Vestfold 152 56,51%
Pstfold 2 0.74%

Tabellene viser en oversikt over telefonhenvendelser fra
«andre» som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019.
Med «andre» menes alle som faller utenfor de definerte
grupperingene nevnt tidligere.

HENVENDELSER FRA ~

HENVENDELSE FRA

Diverse andre

Venn av familien

Presse/media
Student
Stattekontakt
FMSO

BAKGRUNN FOR TELEFON ~

BAKGRUNN

Diverse

Rad vedr. utsatt

R&d vedr. mistanke om overgrep

Spersmal om tilbud ved senteret

Medieintervju

Studieoppgaver

Informasjon om incest

ANTALL

206

34
18
7

ANTALL

163

32
24
21
18
7
4




TELEFONHENVENDELSER
FRA OFFENTLIGE
VIRKSOMHETER

GEOGRAFISK OVERSIKT ~ HENVENDELSER FRA ~
FYLKE ANTALL | FORDELING HENVENDELSE FRA ANTALL
Aust-Agder 6 0.87% Skole/helsesgster 229
Buskerud 19 2.71% Barnehage 48
Finnmark 3 f3sen Offentlig administrasjon 40
0,
Hedmark 6 0.87% Helsevesen 31
0,
Hordaland 34 4,96% Politist %
Mgre og Romsdal 6 0.87% )
Psykisk helsevern 20
Nordland 5 0,73%
" Incestsenter 1% BAKGRUNN FOR TELEFON ANTALL | 7019 FIKK VI
Oppland 4 0.58%
Fengsel 9 . ;
0slo i 656% Drgfting/samarbeid om enkeltbrukere
Advokat 7 e
Rogaland 23 3.35% Skoleundervisning/foredrag 210
Barne-/ungdomsinstitusjon 6
Sogn og Fjordane 3 0.44% Samarbeid, offentlig administrasjon 72
NAV 4
Telemark 10 1.46% Rad og veiledning vedr. utsatt barn/ungdom 67 TELEFONHENVENDELSER
Krisesenter 4
0
froms 15 Gl R ] Henvisning av utsatt 39 FRA OFFENTU GE
usomsorg
Tréndelag 22 3.21%
Familievernkontor 3 Rad og veiledning ved mistanke om overgrep 21 Vl R KS 0 M H ETE R
Vest-Agder 13 1,90%
Rad og veiledning vedr. utsatt voksen 12
Vestfold 452 65,89% StH 686

Pstfold 12 1.75% Tabellene viser en oversikt over telefon- Onsker opphold for utsatt 2 44 2 3 /0
m 685 100% henvendelser frg offentlige virksomhete.r som SUM 686 NEDGANG FRA 2018
Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019.




HVOR BLE
TELEFONNUMMERET
VART FUNNET?

Kjenner nummeret fra fgr 7941
Internett 2850
Skoleundervisning 76
Andre steder 63
Familiemedlem 37
Lege/legevakt 32
Offentlig hjelpeapparat 29
Venn/venninne 27
Hjemmeside - landsdekkende 27
Kinoreklame 18
Hjemmeside - senteret 16
Kirkens SOS 9
Annet incestsenter 9
Media 7
Politiet 5
Advokat 3
Krisesenter 3
Mental Helses hjelpetelefon 1
Opplysningen/katalog 1
Taus telefon 1373

Tabellen viser hvor de som ringte Landsdekkende hjelpetelefon i 2019 fant telefonnummeret.

Merk at tallene over er basert pa innsikt fra de vi har hatt telefonsamtale med.
Tallene er derfor eksl. tause/ukjente telefonhenvendelser.
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DEL 6

DIGITALE
HENVENDELSER

Denne innsikten er samlet inn ved hjelp av
ulike analyse- og statistikkverktay.



| 2019 FIKKVI
_ = 1488
HENVENDELSER > B o

PAE-POST —

Geografisk oversikt for alle malgrupper | | NEDGANG FRA 2018

0 2.21%

1 1 2 9 1 0 1 0 34 2,28%

19 3 43 26 7 0 2 0 100 6.72%

1 2 19 9 0 0 1 0 32 2,15%

3 1 30 32 b 0 0 0 A &77%

32 10 27 28 3 0 4 0 104 6.99%

4 2 33 28 A 0 0 0 n &77%

2 1 20 5 6 0 0 0 34 2.28%

1 0 Al 14 8 0 1 0 45 3.02%
108 15 93 3 18 3 16 3 287 19.29%

25 2 28 49 b 0 1 1 110 7.39%

1 0 9 14 b 0 0 0 29 1,95%

7 1 b8 2 6 0 0 0 9% 6.32%

b 2 3 17 b 0 0 0 60 4,03%

7 / 2% 18 0 0 0 0 75 5.0% SVARTJENESTE

g 0L WL ; v,V DR L Eh FOR ung.no 12019 WNG.MNO
16 7 109 4b 34 0 2 0 213 14,31% a

2 7 33 n 3 0 0 0 66 4A4d% Landsdekkende telefon er svartjeneste 5 De fleste e-posthenvendelsene

for ung.no pa e-posthenvendelser - dreide seqjom
om incest og seksuelle overgrep fra * Festrelaterte overgrep
ungdom mellom 13 og 20 &r. 5 e Overgrep fra ner familie
* (vergrep fra venner
Tabellen viser det totale antallet e-post som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019. Vi har besvart 1055 e-posthenvendels-

e (Qvergrep fra ukjente som

er p vegne av ung.no i 2019.

de mgtte for fgrste gang




DEL 7

FORSTEGANGS-
HENVENDELSER

Farstegangshenvendelser er henvendelser vedrgrende utsatte hvor den
aller farste kontakten med Landsdekkende hjelpetelefon finner sted.
Det er bade utsatte som har tatt kontakt selv, og andre som har tatt

kontakt pa vegne av de utsatte.



FORSTEGANGSHENVENDELSER
FRA 2006 TIL 2019

Historisk geografisk oversikt

2006"-2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 SUM Fordeling
305 41 bo 3 31 3 505  3,66%
207 4h 28 28 24 28 360  2,60%
bh6 70 74 50 62 68 880  6,35%
210 /Al 19 3 24 /Al 328 2,37%
252 78 63 4h 49 49 535  3,86%
b49 73 76 48 89 76 891 6,42%
195 24 3 32 33 46 363 2,62%
180 36 37 32 38 40 363 2,62%
144 18 31 34 36 4 305  2,20%

1154 155 140 109 122 93 1773 12,78%
264 43 50 47 b2 b4 500 3,61%
6b 13 19 2 15 Al 155 1,12%
237 41 47 37 47 48 458  3,30%
282 36 35 3 3 b8 483 3,48%
428 71 60 69 b7 70 756  5,45%
244 28 27 29 46 3 409  2,95%
2980 276 27 n7 260 179 4139 29,85%
290 b 73 b3 87 ) 631  4,55%
18 0 0 0 0 1 19  0,14%

b 0 3 2 0 b 15  011%

Tabellen gir en oversikt over hvilket ar farste kontakt med Landsdekkende hjelpetelefon vedrgrende de utsatte fant sted

- inndelt etter hvilket &r kontakten fant sted, og hvilket fylke den enkelte kommer fra.

* Siden 30. august 2006

Her kan du
se hvor vi har fatt
forstegangshenvendelsene

vare fra siden
30. august 2006.

TRONDELAG
5%
3%
MORE 06 ROMSDAL
1% 2%
FIORDANE w4l
60/0 60/0

HORDALAND  BUSKERUD
130/0 0
3% N Axénsé: S
0 TELEMARK U
4%

ROGALAND 30% 59
30/0 VESTFOLD " gSTFOLD

AUST-AGDER
3%
VEST-AGDER

Det er bade utsatte som har tatt kontakt selv, og andre som har tatt kontakt pa vegne av de utsatte.
Overgripere er ikke regnet med i denne oversikten. Egen statistikk for overgripere finnes i tabell 7.7.

2%

FINNMARK

TROMS

3%

NO:I':’:L/RND 0 WY

4139

05LO

1713

HORDALAND

Ei

Den stgrste andelen farstegangshenvendelser
kom i 2019 fra Vestfold. Dette kommer sannsynligvis
av at det er her vi markedsfgres mest mot malgruppene
vare gjennom det forebyggende arbeidet vi gjennomfarer

pd alle skolene i fylket.




Av tabellen ser vi at flest forstegangshenvendelser kom fra Vestfold (17,13%),
og at det var flest kvinner (52,82%) som tok kontakt for farste gang i 2019.

Det er ogsd en totaloversikt for alle forstegangshenvendelser fra utsatte i perioden

F@ RST E GAN GS H E NVE N D E LS E R fra og med 30. august 2006 til og med 31. desember 2019.
Historsik sett viser tabellen at 47,09% av fgrstegangshenvendelsene har kommet fra kvinner,
F RA 2 J U 6 ‘ |_ 2 [] 1 9 0g at Vestfold er det fylket hvor de fleste farstegangshenvendelsene har kommet fra (29,85%).

Geografisk oversikt for utsatte

2019 2006" - 2019
EEEE0 BEEEEE
950 e e ol 5 1 18 [ 3.35% 43 279 96 505 3,06%
hvor vilhar f5it 6 115 6 8 268% 2B 188 60 360 260%
forstegangshenvendelsene 10 3 36 19 68 6.51% 240 65 415 160 880 6,35%
200 — vdre fra i 2019. 1 1 10 92 2.01% B 0 19 70 328 2.37%
6 2 25 16 49 4,69% 101 32 254 148 535 3.86%
L 15 6 38 17 76 7.27% 179 66 497 149 891 6,42%
150 7 2 28 9 46 4,40% 75 33 183 72 363 2,62%
1 3 25 1 40 3.83% b4 3 189 79 363 2,62%
100 3 0 2 16 Al 3.92% 62 17 153 73 305 2,20%
17 9 bh 23 93 8.90% 411 161 802 399 17713 12,78%
13 b 18 18 54 517% 110 b2 243 95 500 3,61%
50 ™ 1 1 12 7 2 2.01% 3b b 75 39 155 112%
6 0 31 [ 48 4,59% 90 b 246 78 458 3.30%
0 b 2 33 18 58 b,55% 96 b1 233 103 483 3,48%
% E E E § % % g‘ E E % % g % g g g g 13 5 3b 17 70 6,70% 148 ho 379 173 756 5,45%
£ £ 2 =2 é = £ £ § & £ £ 2 = é - B 2 3N 9 3B 335% M40 85 409 295%
g = g8 8 = 2 < § =T 2 = E S = 39 13 91 36179 173% 1176 463 1794 Ti6 4139 29.85%
§ E 5 4 47 2 7 7.37% 128 b4 303 146 631 4,55%
b = 0 0 1 0 1 0,10% 6 2 9 2 19 0.14%
VESTFULD OSI_O MSTFOLD 2 0 2 1 5 0,48% 3 0 8 4 15 0.11%
oy 3 61 D
20/{ 1 7 9 9 3 7 7 1502% 584% 5282% 2632% 100% - 2345%  9.05% 47.69% 1981% 100% -
Det er bade utsatte som har tatt kontakt selv, og andre som har tatt kontakt pa vegne av de utsatte. Tabellen gir en oversikt over farstegangshenvendelser vedrgrende utsatte som Landsdekkende hjelpetelefon har mottatt i 2019,
Overgripere er ikke regnet med i denne oversikten. Egen statistikk for overgripere finnes i tabell 7.7. samt en totaloversikt for 2006* til 2019 - inndelt etter hvilket fylke den enkelte kommer fra.

* Siden 30. august 2006




FORSTEGANGSHENVENDELSER
VEDR@RENDE UTSATTE JENTER

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019
Jente Jente Jente . Jente Jente Jente :
3 5

0 3.18% 6 36 4b 87 2,68%

0 2 4 6 3.82% 9 32 71 112 3.44%

1 2 7 10 6,37% 30 77 133 240 7.38%

0 0 1 1 0,64% 4 7 27 38 1.17%

0 1 b 6 3.82% 10 37 b4 101 3%

1 3 1 15 9,55% 24 48 107 179 5,50%

1 1 b 7 4,46% 13 Al 41 75 2,31%

0 0 1 1 0,64% 8 28 28 04 1.97%

1 0 2 3 1.91% 7 Al 34 62 1.91%

3 4 10 17 10,83% bb 107 249 AN 12,66% L

1 2 10 13 8,28% 10 3b 6b 110 3.38% -

0 0 1 1 0.64% 5 10 20 35 1,08% N Y | 2[] 9 F|KK V|

0 2 it 6 3,82% 7 28 55 90 277% - _ B 4

0 0 b 5 3,18% 7 34 bb 96 2,95% i _ s /

0 3 10 13 8,28% 15 41 92 148 4,55% '

0 0 2 2 1.27% 9 28 b4 7 2.80%

4 14 21 39 24,84% 128 408 640 1176 36,16% | 2019 var 157 av totalt 1 045 farstegangshenvendelser (15,02%) vedrarende utsatte jenter Fw RST E GAN G S _

0 1 4 5 3.18% 17 41 70 128 3.94% som var 17 &r og yngre. Av disse var den stgrste delen (68,15%) mellom 13 0g 17 ar.

0 0 0 ww 2 3 & um HENVENDELSER

: 0 : 2 1 ) 0 : 3 09 | perioden fra 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi mottatt 3 252 VEDRORENDE
m m farstegangshenvendelser vedrarende utsatte jenter. Dette utgjer 23,45% av det totale UTSATTE JENTER
B8%  2357%  6615%  100% - 132% 3200  5664%  100% - antallet farstegangshenvendelser.

Farstegangshenvendelser er henvendelser vedrgrende utsatte hvor den aller fgrste kontakten 1 3 7 40/
Tabellen viser en oversikt over farstegangshenvendelser vedrarende utsatte jenter (17 &r og yngre) som Landsdekkende hjelpetelefon med Landsdekkende hjelpetelefon finner sted. Det er bade utsatte som har tatt kontakt 0

har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. Tabellen er inndelt etter alderstrinn og hvilket fylke den enkelte kommer fra. selv, og andre som har tatt kontakt pa vegne av de utsatte. NEDGANG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




FORSTEGANGSHENVENDELSER
VEDR@RENDE UTSATTE GUTTER

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019
Gutt Gutt - Gutt Gutt .
! 19 19 43

[ Akerhus 1 0 1 1,66% b 3.43%
1 0 0 1 1,64% 2 12 1 25 199%
1 1 1 3 492% 6 26 33 65 5,18%
| Finnmark g 0 0 1 1 1.66% 1 8 12 2 1.67%
| Hedmark Z 1 0 1 2 3.28% 5 10 17 32 2.55%
0 3 3 6 9,84% 6 25 3 66 5,26%
0 2 0 2 3.28% 5 17 n 33 263%
0 0 3 3 492% 3 10 18 3 247%
0 0 0 0 0,00% i 9 6 17 135%
[ Oslo g 1 4 4 9 14,75% 24 b4 83 161 12,83% :
2 0 3 5 820% 616w R 4l ' - == ey
R N R BT N —— Sy 12019 FIKK VI
0 0 0 0 0,00% 7 17 20 4 351% e it .
0 | 1 2 3,28% 7 17 27 51 4.06%
0 | i 5 8,20% 3 24 29 56 h.48%
0 1 2 3 492% 3 2 18 43 3.43%
e Vestiols & ] 7 3 13 21.31% 8 182 3 453 36,10% | 2019 var 61 av totalt 1 045 farstegangshenvendelser (5,84%) vedrarende utsatte gutter Fw R S-l- F GAN G S _
2 0 2 4 6.56% b i 7 54 430% som var 17 ar og yngre. Av disse var den starste delen (45,90%) mellom 13 og 17 &r.
i A A A I S R R R HENVENDELSER
0 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0,00% | perioden fra 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi mottatt 1 255 VE D R w R E N D E
m mmmn mm farstegangshenvendelser vedrarende utsatte gutter. Dette utgjer 9,05% av det totale UTSATTE GUTTER
067% A% EN%  100% - N W% 4B6%  100% - antallet farstegangshenvendelser.
Farstegangshenvendelser er henvendelser vedrgrende utsatte hvor den aller ferste _ 3 1 4 6 0/
Tabellen viser en oversikt over farstegangshenvendelser vedrarende utsatte gutter (17 &r og yngre) som Landsdekkende hjelpetelefon kontakten med Landsdekkende hjelpetelefon finner sted. Det er bade utsatte som ’ 0
har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. Tabellen er inndelt etter alderstrinn og hvilket fylke den enkelte kommer fra. har tatt kontakt selv, og andre som har tatt kontakt pa vegne av de utsatte. NEDGANG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




FORSTEGANGSHENVENDELSER
VEDR@RENDE UTSATTE KVINNER

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019
7 18

b 3.26% b7 84 279 4,22%
3 1 1 15 2.17% 38 4b 80 163 2,46%
10 8 18 36 6,52% 79 98 238 415 6.27%
2 4 4 10 1.81% 25 b 130 199 3.01%
8 2 15 25 4,53% 82 50 122 254 3.86%
17 7 14 38 6,88% 9% 105 298 497 7.51%
A 9 15 28 5.07% 59 50 Th 183 2.77%
b 9 10 25 £53% 41 b4 84 189 2.86%
b 6 10 22 3.99% 34 40 79 153 2.31%
14 8 2 4h 7.97% 154 190 458 802 12,13%
b 4 9 18 3,26% 89 b8 9% 243 3,67%
1 5 6 12 21T 6w % T 1% - | 7019 FIKK VI
10 6 15 3 5,62% 49 63 134 246 3.72%
13 7 13 33 5,98% 59 61 113 233 3.52%
12 9 14 35 6,34% 82 88 209 379 5.73%
b 7 8 Al 3.80% 47 b7 86 190 2.87%
30 7A) 38 91 16,49% 433 609 752 179 27.12% 1 2019 var 552 av totalt 1 045 farstegangshenvendelser (52,82%) vedrarende utsatte F@RSTEGAN GS_
9 15 23 47 8.51% 70 91 142 303 4,58% kvinner over 18 ar. Av disse var den starste delen (45,83%) over 36 ar.
I . I R A T HENVENDELSER
1 0 1 2 0.36% 1 1 b 8 0,12% | perioden fra 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi mottatt 6 614 VEDR@RENDE
m m frstegangshenvendelser vedrarende utsatte kvinner. Dette utgjar 47,69% av det UTSATTE KVINNER
29.89% 2428%  4583%  100% - 288% 750%  M960%  100% - totale antallet farstegangshenvendelser.
Fgrstegangshenvendelser er henvendelser vedrgrende utsatte hvor den aller farste + 2 2 2 0/0
Tabellen viser en oversikt over forstegangshenvendelser vedrgrende utsatte utsatte kvinner (18 &r og eldre) som Landsdekkende hjelpetelefon kontakten med Landsdekkende hjelpetelefon finner sted. Det er bade utsatte som har
har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. Tabellen er inndelt etter alderstrinn og hvilket fylke den enkelte kommer fra. tatt kontakt selv, og andre som har tatt kontakt pa vegne av de utsatte. @KN|NG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




FORSTEGANGSHENVENDELSER
VEDR@RENDE UTSATTE MENN

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019

2 3 b 4,00% 2 24 b2 96 3.49%
1 3 2 6 218% 8 20 32 60 2,18%
4 6 9 19 6.91% 14 b3 93 160 5.82%
2 3 b 9 3.27% 10 23 37 70 2,55%
1 7 8 16 5.82% 9 4b 9% 148 5.39%
4 2 [ 17 6,18% 2 40 82 149 5,42%
2 0 7 9 3.27% 10 2 41 72 2,62%
1 6 4 n 4,00% [ 23 4h 79 2,88%
1 5 10 16 5,82% 6 18 49 73 2,66%
3 6 14 23 8.36% 41 83 275 399 14,52% '
2 b [ 18 6,55% 13 23 59 95 3.46% . | ZU 9 Fl KK Vl
0 1 6 7 2,55% 3 [ 25 39 1,42%
1 b b " 4,00% 12 23 43 78 2.84%
1 7 10 18 6,55% 12 28 63 103 3.75%
3 3 [ 17 6,18% 19 49 105 173 6.30%
: i ; 9 307% 3 20 57 8 309% | 2019 var 275 av totalt 1 045 farstegangshenvendelser (26,32%) vedrarende utsatte Fw RST E GAN G S _
3 13 - 3 13,009 8 73 n 6 26.06% menn over 18 ar. Av disse var den stgrste delen (54,55%) over 36 ar.
1 8 12 21 7,66% 19 43 84 146 531% HENVENDELSER
0 0 0 0 000% : 0 1 2 0.07% | perioden fra 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi mottatt 2 747 VE D R w R E N D E
0 : 0 1 036% ) 1 : ‘ 015% farstegangshenvendelser vedrgrende utsatte kvinner. Dette utgjor 19,81% av det UTSATTE M E N N
m 275 100% - " 100% totale antallet farstegangshenvendelser.
1982%  31.64%  5456%  100% - 1212%  2625%  6163%  100% -
Farstegangshenvendelser er henvendelser vedrgrende utsatte hvor den aller fgrste 2 1 4 0/0
Tabellen viser en oversikt over farstegangshenvendelser vedrarende utsatte menn (18 r og eldre) som Landsdekkende hjelpetelefon kontakten med Landsdekkende hjelpetelefon finner sted. Det er bade utsatte som
har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. Tabellen er inndelt etter alderstrinn og hvilket fylke den enkelte kommer fra. har tatt kontakt selv, og andre som har tatt kontakt pa vegne av de utsatte. NEDGANG FRA 2018

* Siden 30. august 2006




FORSTEGANGSHENVENDELSER
FRA OVERGRIPERE

Geografisk oversikt fordelt pa alderstrinn

2019 2006" - 2019

0 0 0 0 0,00% 0 0 2 2 2,08%

0 0 0 0 0,00% 0 0 3 3 3,13%

0 1 0 1 11,11% 0 1 3 4 417%

0 0 0 0 0,00% 0 0 1 1 1.04%

0 0 1 1 11,11% 0 1 3 4 417%

0 0 1 1 11,11% 0 0 4 4 4,17%

0 0 0 0 0,00% 0 0 2 2 2,08%

0 0 0 0 0,00% 0 0 1 1 1.04%

0 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0,00%

0 0 0 0 0,00% 1 2 20 23 23.96%

0 0 0 0 0,00% 0 0 2 2 2,08%

0 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0,00%

0 0 0 0 0,00% 0 0 5 5 5.21% | 2[]']9 |:|KK V|

0 0 0 0 0,00% 0 0 3 3 3.13%

0 0 0 0 0,00% 0 0 3 3 3,13%

0 1 0 1 11,11% 0 1 0 1 1.04%

1 1 3 5 55,56% 4 4 25 33 34,38%

0 0 0 0 0,00% 0 0 4 4 417%

0 0 0 0 0,00% 0 0 1 1 1.04% F(BRSTEGANGS'

0 0 0 0 0,00% 0 0 0 0 0,00% . _ HENVENDELSER
m - m Overgriperne har selv tatt kontakt med Landsdekkende hjelpetelefon. FRA OVERGRIPERE
MN%  3333%  5556%  100% - 521%  9.38%  85.42%  100% -

1 2019 var det b farstegangshenvendelser vedrarende overgripere.

+ 1 50 %
| perioden fra 30. august 2006 til og med 31. desember 2019 har vi mottatt
Tabellen viser en oversikt over farstegangshenvendelser fra overgripere (18 ar og eldre) som Landsdekkende hjelpetelefon P J J

har mottatt i 2019, samt en totaloversikt for 2006* til 2019. Tabellen er inndelt etter alderstrinn og hvilket fylke den enkelte kommer fra. 96 farstegangshenvendelser vedrorende overgripere. DKNING FRA 2018
* Siden 30. august 2006
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OM OVERGREPENE

Innsikten om overgrepene er samlet inn i forbindelse med
registrering av farstegangshenvendelser.




FAKTA OM OVERGRIPERNE ] OO B

E=) =) 2019 ~
Relasjon, yrke, kjgnn og alder m . m o e | i |

0.57%
B 0.77% 39 0,28% 233 7 0
133 12.73% 1059 7,64% 2 83 0
7 0.67% 37 0,27% 0 0 10
UTSATTES RELASJON TIL OVERGRIPER ~ 0 096% 193 233% m
2019 2006" - 2019 1 1,05% 236 170% 9043%  881%  0.96%
. ) 0 0,00% 37 0.27%
Forde“ng m Forde“ng B 45% Mo 9% Totalsum: 1 045
4 0 0 4 0,38% 59 2 0 61 0.44% ' - 0 T
il 14 0 9% 9,00% 1343 316 0 1659  11.96% ] - 2 o
53 1 0 54 5,17% 1066 i3 0 1108 7.99% ) T 65 " OVERGRIPERS
7 0 0 7 0.67% 106 3 0 109 0.79% . e 1 i KJONN 0G ALDER
1 0 0 1 1,06% 73 3 0 76 0,55% - — 1300 o 2006°-2019 ~
0 1 0 1 0,10% 53 2 0 74 0,53% 20 i 159 )
130 3 0 133 1273% 1675 3 0 1710 12.3%% " (T T I mmm
276 49 0 35 3110% 3095 638 0 3733 2692% 0 - 3 L% 3543 I 0
2 0 0 2 0,19% 27 0 0 27 0,19% " - 05 I 8941 111 0
20 0 0 20 1.91% 254 0 0 254 1,83% - Vil - ) 0 0 109
29 1 0 30 2.87% 256 5 0 261 1,88% % e 0 L87% m
¥ ! 0| 9| 3% AT D] &1 ] 5k 0 000% B 0% WO 9I%  0T9%
0 0 0 0 0.00% 27 2 0 29 0.21% ] p— " T
161 7 0 188 5% 2166 % 0 2260 1630% e A Totalsum: 13 868
84 B 0 92 8,80% 685 36 0 721 5,20% ' Jo ” o
48 " 0 52 4,98% 47 16 0 463 3,34% " S 0 T
11 2 0 13 1,24% 346 07 0 393 2.83% @ T 7 S
0 0 10 10 0.96% 0 0 109 109 0.79% . L p L35%
| s moowas a9 na
9043%  861%  096%  100% - 8994%  9.27%  079%  100% - 1 010% " 014%
27 2.58% 176 1.27%

Tabellen viser hvilken person den utsatte har oppgitt som overgriper, og den viser kun én overgriper per utsatt
- den overgriper som er na&rmest tilknyttet barnet familiemessig. Tabellen gir derfor ikke et helt korrekt bilde, 10 0.96% 1315 9.48%

da en stor andel utsatte har blitt misbrukt av flere enn én person. “ 100% 100%

* Siden 30. august 2006




ALDER VED FORSTE OVERGREP ~

2019 2006 - 2019
FAKTA OM OVERGREPENE
1 0,10% b 0,06%
. 1 1,06% 116 0.84%
Alder, varighet og senskader 0w m e
483 46,22% 7288 52,55%
359 34,35% 4178 30,13%
b4 6.12% m 5.13%
43 411% 190 1.37%
<SENSKADER (2019) 7 163% 6 04b%
747 18.20% Tabellen til venstre viser hvilke senskader/problemer de utsatte ! L i L
N

| undersgkelsen oppga hver enkelt 3-4 av de mest fremtredende

336 7.97% : : Tabellen viser hvor gamle de utsatte var de de opplevde sitt farste overgrep.
' senskadene de sliter med i dag. : )
W T J Totalt 77 personer (siden 30. august 2006) husker ikke hvor gamle de var da
R de ble utsatt for overgrep for farste gang. Disse er appfart som ukjent.
210 498% 1 8 200/0
WL e SLITER MED ANGST
il 4.06% VARIGHET OVERGREP ~
0
7 425% 2019 2006 - 2019
184 437% 1 5 230/
] 0 Fordeling Fordeling
0
" e SLITER MED 137 13.11% 985 7.10%
169 377% SKAMFBLELSE/ o e
9 - SKYLDF@LELSE 6 30.26% 231 17.02%
319 30,53% 3386 24,42%
89 211%
Z% 256 24,50% 6224 44,88%
B 197% A 0
(1] b 0,48% b43 3.92%
8h 2,02% )
SLITER MED i 0.38% 36 0.26%
0
92 2.18% SELVSKADING 3 0,29% 16 0.12%
0
. Ll 0 0,00% Vi 0.01%
0
% 081% 0 0.00% Vi 0.01%
4 06é% 5 048% N 226%
s 2,02% E» 100% 100%
: SIER AT DE BLIR 2l

MISBRUKT NA Tabellen viser en oversikt over hvor lang tid overgrepene har foregatt.
Totalt 313 personer (siden 30. august 2006) husker ikke hvor lenge de
har veert utsatt for overgrep. Disse er oppfart som ukjent.

* Siden 30. august 2006




HENVISNINGER

Fra og til samarbeidsinstanser

20
0

12

o~ N~ B

851

—
~

19
Fordeling

0.00%
1,16%
0,48%
0.86%
0.00%
1,06%
0.00%
0,10%
0,00%
0.19%
0.10%
0,00%
0,00%
0,38%
11,10%
0.19%
0,00%
0,00%
0,38%
0.19%
0.57%
0,48%
81,44%
0.00%
1,34%

100%

2006" - 2019

2861
30

4
122
673
47
13

7309
47
277

Fordeling

0.76%
313%
1,59%
1,49%
0,20%
1,13%
0,08%
0,33%
0.12%
0.89%
1,61%
1.12%
0,35%
3.14%
20,63%
0.22%
0.30%
0.88%
4,85%
0.34%
0.97%
0.87%
52,70%
0.34%
1,96%

100%

81,44 % 85 1

TOK KONTAKT
SELV

116

BLE HENVIST
AV MOR

CHENVISNING FRA

Tabellen til venstre viser hvordan

de utsatte kom i kontakt med
Landsdekkende hjelpetelefon i 2019,
samt en totaloversikt for 2006* til 2019.

Tallene viser at de fleste tok kontakt selv
(81,44%), og at flest ble henvist fra mor
(11,0%) i 2019. At s3 mange selv tok
kontakt med oss indikerer at Landsdekkende
hjelpetelefon er et godt lavterskeltilbud

som de utsatte vager & ta kontakt med

pa eget initiativ.

* Siden 30. august 2006

798

2019

Fordeling

0.29%
17,70%
0,00%
0,38%
0,00%
76,36%
0,00%
1,44%
0.00%
0,00%
3.54%
0.19%
0.10%

100%

2006" - 2019

170
2020
37
371

8921

606
224
24
m
1233
bh

Fordeling

1,23%
14,67%
0.27%
2,68%
0.02%
04,33%
0.02%
4,37%
1,62%
0.17%
1.52%
8.89%
0.32%

100%

<HENVISNING TIL

Tabellen til venstre viser hvilke
samarbeidsinstanser Landsdekkende
hjelpetelefon henviste de utsatte til
videre i 2019, samt en totaloversikt
for 2006* til 2019.

* Siden 30. august 2006
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FOKUSOMRADER
2016-2019

Kvalitet, samarbeid og kjennskap.




FOKUS PA KVALITET
SAMARBEID 0G KJENNSKAP

| perioden 2016-2019 vil Landsdekkende
hjelpetelefon ha fokus pa falgende omréader.

KVALITETSSIKRING AV DEN FAGLIGE VIRKSOMHETEN

Landsdekkende hjelpetelefon har, og vil i fremtiden ha,
hgyt fokus pa gode kvalitetssikringsrutiner.

SAMARBEID MED SENTRENE MOT INCEST 0G
SEKSUELLE OVERGREP | NORGE

Daglig leder for Landsdekkende hjelpetelefon vil delta
pa faste ledermgter med de ulike sentrene mot incest
og seksuelle overgrep i Norge. Mgtene vil veere i regi av
FMSO og skal veere en arena for samarbeid, samt deling
av erfaring og kunnskap.

PKE KJENNSKAPEN TIL LANDSDEKKENDE HJELPETELEFON

Vi gnsker & gke kjennskapen til Landsdekkende hjelpe-
telefon i hele landet. Det er utarbeidet en markedsplan
for 2016-2019 med ulike markedsaktiviteter tilpasset
malgruppene.

Se 9.2 for mer informasjon om markedsaktivitetene
varei2019.

TILPASNING AV TELEFONTJENESTEN TIL BRUKERNES BEHOV

Vivil i fremtiden ha stgrre fokus pa brukermedvirkning.
Det er brukerne som er var viktigste ressurs og som besitter
den viktigste kunnskapen om hvordan telefontjenesten
burde fungere og hva slags hjelp de har behov for.

Vi vil fremover annonsere, pa Landsdekkende telefons
hjemmeside, ulike tider brukerne kan ringe for a dele sine
positive og negative erfaringer direkte med daglig leder.

KOMPETANSEHEVINGSPROGRAM FOR DE ANSATTE

Enkelte av vare ansatte er i gang med nyutdanning,
og andre med videreutdanning.

Se 3.3 for detaljert oversikt.

Vi er ogsa i gang med en prosess hvor ansatte som
ikke har tredrig hgyskoleutdannelse far en mulighet
til & utdanne seg til barne- og ungdomsarbeider eller
helsefagarbeider. De neermeste drene er det ogsa
planlagt at flere av vare ansatte skal gjennomfgre

utdanning pa ulike niva innen barnevern, familieterapi

og overgrepsproblematikk.

Vare ansatte vil i tillegg gke sin faglige kompetanse
gjiennom deltakelse pa ulike kurs.

SAMARBEID MED ALARMTELEFONEN FOR
BARN 0G UNGE

Vi vil fremover jobbe aktivt for et enda tettere
samarbeid med Alarmtelefonen for barn og unge.

MARKEDSAKTIVITETER
2019

| 2019 har vi hatt fokus pa falgende markedsaktiviteter for &
pke kjennskapen til Landsdekkende hjelpetelefon.

Kinoreklame via Media Direct Norge.

Reklamefilm vist pa TV 2 og TV3 i pasken og romjulen.

Synlighet pa TV2s interaktive hjemmeside.

Lenker fra hjemmesidene til FMSO og de andre senterne mot
incest og seksuelle overgrep i Norge.

Brosjyrer som distribueres av Incestsenteret i Vestfold ifbm.
deres barnehage- og skoleundervisningsopplegg i Vestfold.
Alle vare brosjyrer har telefonnummeret til Landsdekkende telefon.
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DRIFTSBUDSJETT
0G FINANSIERING

Landsdekkende hjelpetelefons budsjett er 100% finansiert
av Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet.



FINANSIERING
AV BUDSJETT

Landsdekkende hjelpetelefons budsjett er 100% finansiert
av Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet (BLD).
Det er Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir)
som har ansvaret for oppfelging av Landsdekkende hjelpetelefon.

Barne-, ungdoms-
—l - Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet (BLD) har i
Og fa m llle d 1 re kto ratet 2019 bevilget driftsmidler palydende kr 4 165 918, til finansiering

av Landsdekkende hjelpetelefon.

Landsdekkende hjelpetelefon har 4,74 arsverk. I tillegg bidrar
Incestsenteret i Vestfold med 5,26 arsverk av sitt ordinaere
budsjett til driften av den dggnapne hjelpetelefonen.

Landsdekkende hjelpetelefon og Incestsenteret i Vestfold skal
gjgre gjentjenester. Dette betyr at ansatte ved Incestsenteret i
Vestfold, ved siden av 4 ivareta beboere og besgkende, ogsa
betjener Landsdekkende hjelpetelefon. Ansatte ved Landsdekkende
hjelpetelefon ivaretar ogsa beboere og besgkende ved Incestsenteret
i Vestfold, ved siden av a betjene telefonen.

DRIFTEN AV LANDSDEKKENDE
HJELPETELEFON FORDELSES SLIK:

INCESTSENTERET - - - - - — — BARNE-, LIKESTILLINGS- 06
I VESTFOLD 5 ) 26 4 ) 74 INKLUDERINGSDEPARTEMENTET

ARSVERK ~ ARSVERK




DRIFTSRESULTAT

| henhold til godkjent driftsbudsjett for
Landsdekkende hjelpetelefon 2019
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Driftsinntekter Regnskap Budsjett
D R I FTS R ES U LT a T Offentlig tilskudd 4165918 4165 000
Lann til ansatte 2 485 569 2500 312

Feriepenger 311 652 300 037
Arbeidsgiveravgift 400 905 415 242
Yrkesskadeforsikring 23 036 58 920
Kurs-Oppleering-Utvikling-Mgter-Reise-Opp 42 084 42 219
Pensjonsforsikring for ansatte 324 397 323 608
Veiledningshonorar 4 965 26 387

Annen personalkostnad 8 859 10 555
Lonnskostnad 3 601 467 3677 279

Driftsresultatet for 2019 viser et overskudd pa kr 65 393,-. Inventar-Maskiner-Utstyr-Data 57 666 60 299
Driftskostnader (kontorrekv./porto etc) 4750 10 555
Revisjon/Regnskap/Tripletex 58 751 74 873
Telefon og internet 112 300 94 992
Bilgodtgjerelse oppgavepliktig 21725 42 219
Reisekostnad, ikke oppgavepliktig 0 0
Hjemmeside-reklame-kino-infomateriell/ar 243 866 204 782
Sum annen driftskostnad 499 057 487 721

Driftskostnader totalt 4100 525 4 165 000

Driftsoverskudd 65 393

Underforbruk av budsjetterte midler til lsnnskostnader kommer av at sykefraveer ikke er fullt dekket inn ved
vikarer.




Vart mal er 4 avdekke overgrep hos
barn og unge, og a bedre livskvaliteten
til seksuelt misbrukte personer i alle
aldre og deres pargrende.

LANDSDEKKENDE HJELPETELEFON
FOR INCESTUTSATTE 0G SEKSUELT MISBRUKTE

Incestsenteret i Vestfold - Glitneveien 22 - 3151 Tolvsrad
Dggnapen telefon 800 57 000 - www.incest8005700.no




