Saltdal

kommune

PROSESSPLAN

Omstilling og nedbemanning i virksomhetsomridde Omsorg

BudsjeﬁKporféﬂ?gﬁﬁger Moti |vas on RGSSUF Ser

Lonnsomhet lere Scr s Unnfallenhet  Opplelging

ik 9'3” OPP pISBBeskiringer
aring=1-eAeISe = hldieng

Etterleelse 0 w Endnnqer
Moter
T:K‘” Bt KontrakterSYkefr AV
Reaﬁsme 5

Kompleksnet

nnin Léﬁlliﬁ(ketrhetByrakratlKOmmumkasjol : |
opplwrmetlg(%%aetgnSe o @':('meoml Adm|n|5tra Sion ‘

BﬂﬁsuﬂiBemanmngEngéesjpgmgﬁ'l' d Stf ateg

nelsforstaelse

Maria Rolandsen:

Kommunalleder Helse og

Omsorg

Cecilie Vasset:
Virksomhetsleder
omsorg

Lars Skjelstad:

ANSVARLIG, IMGTEKOMMENDE 0G L@SNINGSFOKUSERT Personalsjef
Revidert august 2015



INNHOLDSFORTEGNELSE

IININLE T INTINGEsssstsmesusssssssssnssssnssnesssssssssessssssss isssesssssasnsssssssomsssssssssoesssvsessavs s 56 o0amsss s asissss oss s 4ismmis s AS e oS s 3es 2
SENTRALE PREMISSER .coretieteermseeseesseessesssessssssssessssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssssesssnssssssssssssssessassssssssssssnns 3
SAMSPILLET MED ARBEIDSTAKERNES ORGANISJONER......oicemcrmerneemreeseenssesrsesssssssssssssssssssssssanns 4
SZARLIGE FORHOLD KNYTTET TIL VIRKSOMHETSOMRADET ..oooccooooeceeveeessssessmssssssssssssesssssssesssssssssess 6
ANDRE UTFORDRINGER MED INNVIRKNING PA OMSTILLING OG DRIFT ..ooovsevvesserrerssnseseesssssseesne 11
VIRKEMIDLER FOR MOBILITET wcosisiisiisiisssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssesssssssssssssessssesssssssssssssssanes 14
OPPSIGELSE SOM F@LGE AV OVERTALLIGHET .....cvvcireeisessssnsssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 15
MALSETNINGER FOR OMSTILLINGSPROSESSEN ......oovoveoscrerssrerssssesssssesssssesssssssssssssssssesssssessssesssseeses 18
PROSESSBESKRIVELSE.....o i sessssssssssessseesssssssessssasssessssssssess sessssssssessssssssssssasssssessssenses 20
NEDBEMANNINGSKRAVET FOR VIRKSOMHETSOMRADET OMSORG (Ikke oppdatert) ............. 22
PROSESSORIENTERING FOR 2015 - FREMDRIFTSPLAN .....ccmerrreermeesseersesssesssessssssssssssssssssssssssssessssseses 26
BEMANNINGSPLANER OG AKTIVITETSOVERSIKT ...ovvviririssssisessssssssnsssssssssssesssesssssssssssssssssens 27

KOMMUNIKASTONSPLAN ccssusnussnsnssersssrssssussessusnsssiesssnsssssns sssvnesssasssunsssssss ssissssssss ssssssssss s o msmising 67



INNLEDNING

Denne prosessplanen sgker a gi informasjon om premisser, rammevilkar, prosedyrer og
virkemidler under omstillings- og nedbemanningsprosessen innen virksomhetsomrdde Omsorg i
Saltdal kommune. Planen er ikke uttemmende, men omhandler blant annet sentrale sparsmal
rundt omdisponering av ansatte og medvirkning fra de tillitsvalgte i prosessen. Saltdal kommune
skal ut fra planen sikre en best mulig organisering, ressursutnyttelse og resultatoppn3else innen

virksomhetsomradet.

Prosessen vil kreve lgpende tilpassing og utvikling av virksomheten. | enkelte tilfeller vil stgrre
grad av omstilling gjere seg gjeldende. Arbeidsgiver har her et udiskutabelt ansvar av bdde
juridisk og etisk karakter for d ivareta de ansattes interesser pa en best mulig mate.
Omstillingsprosessen skal vaere medvirkningsbasert - partene skal utgve samarbeide og drgfte
aktuelle tiltak. Arbeidsgiver har et stort ansvar for & ivareta personalets interesser under en
omstillingsprosess, men samtidig plikter ogsa medarbeidere a vise fleksibilitet, omstillingsvilje og
bidra til at organisasjonsendringen blir realisert.

For a forankre og stimulere til fornyelse ma mal og strategier vaere tydelig kommunisert ut i
virksomhetsomradet. Personalet ma oppleve sterst mulig grad av trygghet i arbeidsforholdet
mens prosessen pagar. Apne prosesser, stgrst mulig grad av forutsigbarhet og god
kommunikasjon vil veere viktige forutsetninger for a lykkes med omstilling og nedbemanning.

Helhet

Kultur
Kunnskap

Service




SENTRALE PREMISSER

BAKGRUNN

Saltdal kommune er i en omfattende organisasjonsutviklingsprosess. Saltdal kommunestyre
vedtok under budsjettforhandlingen i 2014 & gjennomfere betydelige bemanningsreduksjoner i
virksomhetsomrade omsorg. | omorganisering der nedbemanning er ngdvendig, oppstar mange
arbeidsrettslige spersmal. Denne planen tar sikte pa a beskrive prosessene naermere for a sikre en
god og tydelig gjennomfering innenfor gjeldende lov og avtaleverk. Prosessen skal i starst mulig
grad veere forutsigbar og ryddig, der kommunens kjerneverdier ANSVARLIG, IM@TEKOMMENDE
OG L@SNINGSFOKUSERT skal prege arbeidet. Prosessplanens «rgde trad» er en tidslinje som viser
sentrale ngkkelpunkt i de ulike fasene i arbeidet. Tidslinjen vil vaere rettesnor for all aktivitet og

kommunikasjon i prosessen.
BEGREPSAVKLARINGER

Omistilling er et samlebegrep for endringer som gjeres pa samfunnsniva, virksomhetsniva og
personniva. Omstilling i denne prosessen innbefatter blant annet interne organisasjonsendringer i
virksomhetsomrdde omsorg, nedbemanning, effektiviseringstiltak og ny ledelsesstruktur. I denne
omstillingsprosessen har Saltdal kommune som arbeidsgiver plikt til @ informere de ansatte og ta
tillitsvalgte, verneombud og eventuelt AMU med pa drgftinger om hvordan omstilling skal skje.

Nedbemanning betyr reduksjon i arsverk og stillinger. Nedbemanning kan skje pa fglgende mater:

o Ikke tilsette i ledige stillinger
o Oppsigelse av vikarer fgr utgang av arbeidsavtale
o Omplassering av faste ansatte til midlertidige eller faste stillinger ut fra styringsretten

Hvis omplassering ikke er mulig vil oppsigelser vaere aktuelt

Overtallig regnes en medarbeider som har en stilling som utgar enten pa grunn av
omorganisering eller nedbemanning, og som ikke far palagt andre oppgaver eller tilbud om annen
stilling i kraft av arbeidsgivers styringsrett

LOV- OG AVTALERETTSLIGE RAMMER

- Arbeidsmiljgloven — overordnet lov som ivaretar arbeidsgivers og ansattes rettigheter og plikter

- Hovedavtale for kommunalt omrdde — ivaretar handtering av ansattes medbestemmelse
Hovedtariffavtale for kommunalt omrade — ivaretar ansattes rettigheter

- Forvaltningsloven — ivaretar saksbehandlingsregler for den enkelte ansatte

- Individuelle arbeidsavtaler




INFORMASJON OG KOMMUNIKASJON

Prosessplanens handlingsdel viser de kommunikasjonsledd som er pakrevd i prosessen, blant
annet drgftingsmeter med tillitsvalgte og AMU. Like fullt er god og apen kommunikasjon viktig til
alle medarbeidere i virksomhetsomradet. Dette for & skape bedre trygghet og forstaelse for de

tiltak som skal gjennomfares'

Figur 1 Kommunikasjonsmodell bergrte parter virksomhetsomrade Omsorg
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SAMSPILLET MED ARBEIDSTAKERNES ORGANISJONER

HOVEDAVTALEN

Hovedavtalen inneholder de grunnleggende spillereglene i arbeidslivet. Hovedavtalen bestar av

de generelle bestemmelsene om forhandlings- og samarbeidsforhold mellom arbeidsgiver og

arbeidstakere. | tillegg tar Hovedavtalen for seg de ansattes medbestemmelsesrett.

Hovedavtalen gjelder kun pa arbeidsplasser der det mellom partene er inngadtt tariffavtale.

1 Kommunikasjonsplan s. 54



INFORMASJON OG DRAFTING MED TILLITSVALGTE

Lepende informasjons — og drgftingsmater med ansattes organisasjoner og tillitsvalgte er skissert
i prosessplanen. | underpunktene til handlingsdelen avklares progresjon, roller og rettigheter i de

ulike delmgtene.

TILLITSVALGTES FORHANDLINGSRETT

Tillitsvalgte har forhandlingsrett ut fra HTA

De tillitsvalgte forhandler pa vegne av de ansatte i kommuneorganisasjonen.
Forhandlingsretten beskrives naermere punktvis i prosessplanens handlingsdel

POLITISK VEDTAK OG PROSESSMANDAT OMSORG

De foreslatte bemanningsreduksjoner i Helse - og omsorg gjennomfgres i henhold til de skisserte
planer og vedtatt gkonomiplan.

De foreslatte bemanningsreduksjonene ses i sammenheng med den pagaende OU prosessen, og
giennomfgres fortrinnsvis gjennom naturlig avgang og interne omplasseringer over en periode
pa inntil to ar. Bemanningsreduksjonen sgkes gjennomfert slik at den rammer brukergruppene i
minst mulig grad.

Det forutsettes at nedbemanningsprosessen skjer innenfor rammen av gjeldende lov — og
avtaleverk, og at den skjer i god dialog med de ansattes organisasjoner.

Kommunestyrevedtak 30/14

ANSVARSFORDELING I OMSTILLINGSPROSESSEN

Virksomhetsleder har ansvar for at arbeidet gjennomferes i trad med prosessplan. For at
prosessen skal sikres pa best mulig mate, er det viktig at det etableres god kommunikasjon med
de tillitsvalgte. Virksomhetsleder skal sikre at det gis fortlepende informasjon til ansatte, dette
gjelder ogsa ansatt som ikke direkte bergres. Arbeidsgiver har alene ansvar for utvelgelse av
overtallige i samsvar med de kriterier som er vedtatt etter dregftinger med tillitsvalgte. Tillitsvalgte
skal delta i vurdering og kan gi innspill — arbeidsgiver gjor vedtak. Personalavdelingen har i
prosessen ansvar for d kvalitetssikre og koordinere handtering av overtallighetssituasjoner.
Kvalitetssikring og koordinering kan blant annet bestd av:

= Avklarer oppgave- og ansvarsfordeling nar overtallighetssak meldes til Personal

= Ajourholde oversikt og opplysninger over overtallige, avganger og ledige stillinger

* |varetagelse av og bistand til ledere ut fra gjeldende rutiner og avtaleverk, herunder;
- Rad og veiledning.

- Avklare spgrsmal og bidra til a finne gode lasninger

- Bistand i samtale med ansatte

- Sikre ivaretakelse av sak i henhold til gjeldende lov- og avtaleverk

- Samhandling med TV - informasjon og dreftingsplikt

- Omplasseringer




- Kvalifikasjonsvurderinger
- Oppher av arbeidsforhold

ARBEIDSGIVERS STYRINGSRETT

Alle arbeidsforhold skal vaere regulert av en skriftlig arbeidsavtale. Avtalen fastsetter rammene
for arbeidsforholdet, og kan i utgangspunktet ikke endres ensidig av arbeidsgiver eller
arbeidstaker. Arbeidsavtalen begrenser arbeidsgivers styringsrett. Betydelige eller vesentlige
endringer kan ikke skje uten at partene blir enige om a innga en ny avtale, eller ved at arbeidsgiver
gjennomferer en formell oppsigelse - en endringsoppsigelse (side 15) Om endringene kan
betraktes som vesentlige ma vurderes konkret i hvert enkelt tilfelle. Noen endringer kan
arbeidsgiver gjore i kraft av sin styringsrett. Hovedprinsippet er at stillingens grunnpreg ikke skal
endres vesentlig og endringen skal vaere innenfor rammen av arbeidsforholdet som er inngatt.
Mindre endringer i for eksempel arbeidstid, utbetalingstidspunkt og lignende vil som hovedregel
vaere innenfor arbeidsgivers styringsrett. Dette innebaerer at arbeidsgiver til en viss grad kan
endre arbeidsavtalen ensidig, bade varig og midlertidig. Det antas at arbeidsgiver ma ha en

fornuftig grunn for sine endringer

SARLIGE FORHOLD KNYTTET TIL VIRKSOMHETSOMRADET

NY LEDERSTRUKTUR

Gjennom OU prosessen i Saltdal kommune er det etablert en ny lederstruktur i helse og omsorg. | dag er
det ledere i kommunen som har ned i 20 prosent av sin stilling knyttet opp til lederoppgaver. Dette gjelder
spesielt i bofelleskapene i omsorg. Gjennom OU prosessen ble det bestemt at antallet ledere skulle
reduseres, og at de som er ledere skal vaere ledere i hele sin stilling. Malet med a endre lederstrukturen er &
skape en mer oversiktlig og tydelig organisering. De fleste driftslederstillingene blir na endret til 100 %
stillinger, noe som vil pavirke hvor mange ansatte hver driftsleder har under seg. Pa Vensmoen innebaerer
dette at en avdelingsleder vil ha ansvaret for inntil tre boliger.

NYTT ORGANISASJONSKART

| det nye organisasjonskartet reduseres det totale antallet ledere i omsorg fra 18 ledere til 11 stykker. Dette
betyr at det er en reduksjon pa 7 ledere i Omsorg. Der er virksomhetsleder innberegnet sammen med 7
avdelingsledere (sykehjemmet, hjemmetjenesten og 5 bomiljg) og 3 driftsledere (2 pa sykehjem og 1
hjemmetjenesten). Det skal ogsa vaere fagkoordinator i bomiljgene pa Vensmoen.

Da er ikke Knaggen medregnet. Knaggen organiseres under virksomhetsomradet Helse i det nye
organisasjonskartet.
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STILLINGSBESKRIVELSER

AVDELINGSLEDER

ORGANISASJONSMESSIG PLASSERING:

» har virksomhetsleder som sin naermeste leder

»  skal rapporterer direkte til virksomhetsleder i gkonomiske, drifts- og personalmessige
forhold innenfor sitt omrade

» sitteriledergruppen til virksomhetsleder

= skal oppnevne en stedfortreder

OPPGAVER OG ANSVAR:

= har det daglige ansvaret for sitt omrade, herunder szerskilt ansvar for at virksomheten til enhver
tid har det personale som er ngdvendig for a ta hand om arbeidsoppgavene pa en forsvarlig og
kostnadseffektiv mate

» har ansvar for driften i sitt omrade og at all virksomhet skjer i henhold til lover, forskrifter og
reglement

» har ansvar for helhetstenking innenfor sitt omrade og andre omrdder pa sitt niva

» har ansvar for at virksomheten tilpasses og drives innenfor vedtatte budsjettrammer og delta i
budsjettjobbing

= har ansvaret faglig utvikling av tjenesten i samsvar med langsiktige mal og strategier for
kommunen

= skal markedsfgre kommunene aktivt og positivt overfor kommunens innbyggere

= har ansvar for ivaretakelse av HMS og kvalitet innenfor sitt omrade

»  Avdelingsleder skal ha oppsyn med at gkonomisk status er i relasjon til budsjettkrav, og
rapportere inn til virksomhetsleder sin ledergruppe dersom det oppstar sterre misforhold mellom
kostnader og budsjettkrav. Avdelingsleder ma synliggjere tiltak for @ opprettholde gkonomisk
balanse.

Avdelingsleder har personalansvaret for driftsledere og bista driftsleder innen omradet.

DET INNEBARER:

- rekruttering, intervjuer, tilsetting (korte vikariater) og stabiliseringstiltak for & beholde personale
- saksbehandle personalsaker (lage arbeidsavtaler, lannsmeldinger, etc.)
- handtere avvik (Notus, Risk)
- Saksbehandle i E-phorte
- overfgring av lgnn i Notus / timelister / agresso
- oppfelging av sykemeldte i samarbeid med driftsleder
overholdelse av lov - og avtaleverk
veiledning av ny tilsatte
saksbehandle permisjonssgknader inntil 1 maned
saksbehandle senioravtaler
medarbeidersamtaler med driftsledere og bista driftsleder
a utvikle og vedlikeholde et godt arbeidsmilje (fysisk og psykisk)
- informasjon
- adeltaitilretteleggingsgrupper (HMS)
- attestere/anvise i agresso - delegasjonsreglement




SAMARBEIDSFORHOLD:

= skal sgrge for a at det utvikles et godt samarbeid innad i sitt omrade, samt bidra til utvikling og
vedlikehold av gode samarbeidsrelasjoner mellom de andre omradene
= skal etablere gode samarbeidsarenaer mellom tillitsvalgte og vernetjenesten

KRAV TIL KVALIFIKASJONER:

» skal ha hggskole/universitetsutdanning
=  bgr ha formell lederutdanning og skal ha ledererfaring

@VRIGE BESTEMMELSER:

Stillingen er underlagt ansettelse- og arbeidsreglement for Saltdal kommune, samt gjeldene lover og
avtaleverk
Endringer i stillingsbeskrivelse kan foretas av virksomhetsleder etter uttalelse/drefting i AMUl/tillitsvalgte

DRIFTSLEDER

ORGANISASJONSMESSIG PLASSERING:

* haravdelingsleder som sin neermeste leder

= skal rapporterer direkte til avdelingsleder i gkonomiske, drifts- og personalmessige forhold
innenfor sitt omrade

= sjtteriledergruppen til avdelingsleder

OPPGAVER OG ANSVAR:

» har det daglige ansvaret for at det driftes pa en forsvarlig og skonomisk mate innenfor sitt
omrade

= ansvar at all virksomhet skjer i henhold til lover, forskrifter og reglement

= har ansvar for helhetstenking innenfor sitt omrade og andre omrader pa sitt niva

= har ansvar for at virksomheten tilpasses og drives innenfor vedtatte budsjettrammer

= har ansvaret faglig utvikling av tjenesten i samsvar med langsiktige mal og strategier for
kommunen i naert samarbeid med avdelingsleder

= personalansvar der arbeidsoppgavene blant annet bestar i medarbeidersamtaler - HMS-
sykefravaersoppfelging etter avtale med avdelingsleder

= avklare kortere permisjonssgknader (inntil 1 uke)

= ansvar for at det finnes ngdvendig utstyr/forbruksmateriell pa plass

» handtere avvik (Notus, Risk)

m  Saksbehandle i Ephorte

= overfgring av lenn i Notus

SAMARBEIDSFORHOLD:

= skal sgrge for at det utvikles et godt samarbeid innad i sitt omrdde, samt bidra til utvikling og
vedlikehold av gode samarbeidsrelasjoner mellom de andre omradene
= skal etablere gode samarbeidsarenaer mellom tillitsvalgte og vernetjenesten




KRAV TIL KVALIFIKASJONER:

= skal ha hggskole/universitetsutdanning
=  ber ha formell lederutdanning og skal ha ledererfaring

@VRIGE BESTEMMELSER:

Stillingen er underlagt ansettelse- og arbeidsreglement for Saltdal kommune, samt gjeldene lover og

avtaleverk.
Endringer i stillingsbeskrivelse kan foretas av avdelingsleder etter uttalelse/drefting i AMU/tillitsvalgte.

FAGKOORDINATOR

ORGANISASJONSMESSIG PLASSERING:

= har avdelingsleder/driftsleder som sin naermeste leder
= skal rapporterer direkte til naermeste leder i faglige forhold innenfor sitt omrade

OPPGAVER OG ANSVAR:

= har et tilleggsansvar for at de faglige tjenestene ivaretas pa en forsvarlig mate innenfor sitt
omrade

= ansvar for at all virksomhet skjer i henhold til lover, forskrifter og reglement

= ansvar for & holde seg faglig ajour innen sitt ansvarsomrade

= delta pd interne og eksterne opplaeringstiltak og kompetanseplanlegging

= veiledning og faglig oppfelging av ansatte pa avdelingen

= koordinering av tjenestene som retter seg inn mot brukerne og pargrende

= ansvar for utarbeidelser av tiltaksplaner og at andre planer er ajour

KRAV TIL KVALIFIKASJONER:

skal ha hggskole/universitetsutdanning og gjerne relevant videreutdanning

JVRIGE BESTEMMELSER:

Stillingen er underlagt ansettelse- og arbeidsreglement for Saltdal kommune, samt gjeldene lover og

avtaleverk
Endringer i stillingsbeskrivelse kan foretas av avdelingsleder etter uttalelse/drafting i AMUltillitsvalgte
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ANDRE UTFORDRINGER MED INNVIRKNING PA OMSTILLING
OG DRIFT

«4 ARSREGELEN» 0G NYE ENDRINGER I ARBEIDSMILJ@LOVEN

«4 arsregelen»: Arbeidsmiljglovens § 14-9 viser til krav om fast stilling etter mer enn 4 ars
sammenhengende midlertidig ansettelse. Dette fordrer ikke at arbeidsforholdet har vaert pa samme
arbeidsplass, men kan vaere innad i kommunen.

Det er folgende midlertidige som gir uttelling:

e Nararbeidets karakter tilsier det og arbeidet adskiller seg fra det som ordinzert utfgres i virksomheten

e Arbeid som utferes i stedet for en annen eller andre (vikariat)

«1 arsregelen»: ble vedtatt den 1.januar 2014. Regelen sier at deltidsansatte som jevnlig arbeider ut over sin
faste stillingsprosent, kan under naermere angitte vilkar ha krav pa fast stilling tilsvarende faktisk
arbeidstid.

Arbeidsmiljgloven § 14-4 a. Rett til stilling for deltidsansatte tilsvarende faktisk arbeidstid

(1) Deltidsansatte som de siste 12 mdneder jevnlig har arbeidet utover avtalt arbeidstid, har rett til
stilling tilsvarende faktisk arbeidstid i denne perioden, med mindre arbeidsgiver kan dokumentere
at behovet for merarbeidet ikke lenger foreligger. Tolvmdnedersperioden skal beregnes med

utgangspunkt i det tidspunkt arbeidstaker fremmet sitt krav.

| regelen er det de siste 12 mdnedene som legges til grunn for krav, slik at virkningstidspunktet for denne
lovendringen var nd i januar 2015.
Denne bestemmelsen har noen unntak;

e Dersom arbeidsgiver kan dokumentere at behovet for merarbeid ikke lengre foreligger, gjelder ikke
retten til utvidet stilling.
e Konkrete midlertidige arbeidsavtaler faller utenfor virkeomradet.

Arbeidsgiver ma her kunne dokumentere at det ikke lengre er behov for merarbeidet, slik at dette kan
etterpraves. De arbeidstakerne som oppfyller vilkarene etter bestemmelsen har rett pa gkt stilling med
samme omfang, arbeidssted og vakter tilsvarende det merarbeidet arbeidstakeren faktisk har hatt de siste
12 mdnedene. Arbeidstaker kan ikke selv velge starrelsen pa gkningen av ordinzer stillingsbrak. |
utgangspunktet ma arbeidstaker akseptere og ta hele stillingsgkingen som tilsvarer det reelle merarbeidet

vedkommende har hatt i perioden.

| og med at denne lovendringen er ny, har kommunen begrenset erfaring i hdndtering av disse kravene. Det er
til nd kommet inn naermere 15 krav i henhold til 1 drs regelen, de fleste av disse har veert legitime krav hvor vi
som arbeidsgiver har mattet utvide deres stillingsprosent tilsvarende kravet. Dette tilsvarer en gkning pd ca 5
drsverk totalt i omsorg i lopet av 2015
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ENDRINGER I ARBEIDSMILJ@LOVEN OM MIDLERTIDIGE ANSETTELSER

Det ble i mars 2015, vedtatt flere endringer i arbeidsmiljgloven. Det apnes for mer generell
adgang til bruk av midlertidige ansettelser i en periode, nar arbeidet er av en midlertidig karakter.
Faste ansettelser skal fortsatt vaere hovedregelen i arbeidslivet.

4 arsregelen blir nd en 3 ars regel, for de som er ansatt som vikarer, og de som har vaert ansatt
midlertidig i medhold til den nye regelen og midlertidig ansettelse.

HELTID OG TURNUSARBEID

OU -prosessen har som mandat a skape en effektiv og robust organisasjon. | arbeidet med
organisasjonskartene jobbes det parallelt med a ta ned antall ansvarsomrader, og lage sterre
turnuser. Dette vil kunne muliggjere en starre fleksibilitet og en sterre oversikt for de som jobber
med turnusene. Det vil gjore det mulig a fordele ressursene etter behov, og skape mer stabil
tilgang til kjent og kvalifisert personale, eksempelvis en felles turnus for Saltdal sykehjem.
Prinsippene «tilhgrighet og kontinuitet» skal selvsagt veere med i videre jobbing med
turnusplaner, men skal ikke vaere til hinder for en bedre ressursutnyttelse.

Det har vaert mye drefting om konsekvensene av & gke grunnbemanningen i omsorg. Dette for a
redusere behovet for vikarer, fa mer stabil tilgang pa kvalifisert, kjent personell. Samtidig vil dette
vaere et tiltak for @ unnga de mange tilsettinger som vil kommer i form av krav om rett til utvidet
stilling.

Det & gke grunnbemanningen i en nedbemanningsprosess kan ses pa som et paradoks, men det
skal utredes hvilken betydning det vil ha for totalkostnaden. | 2014 ble det brukt ca. 12. mill.(?) pa
vikarer, ekstrahjelp, sykevikarer og annen lgnn i Omsorg.

Utredningen som skal gjennomferes skal ses i sammenheng med a skape en heltidskultur i Saltdal
kommune. Vi vet at det er mange deltidsstillinger, i omsorg spesielt, og for flere av disse er det
snakk om ufrivillig deltid. Det skal da jobbes med flere alternative turnuslgsninger og se pa ulike
mater & lgse dette pa. Det a jobbe mot en heltidskultur, vil kunne redusere behovet for vikarer,
skape en mer Ignnsom drift, bedre kontinuitet og redusere sykefraveer.

| omsorg er det i stor grad gjengs turnus med arbeid hver tredje helg. Det vil da oppsta behov for
a ha deltidsstillinger for a fa tilstrekkelig dekning av vakter. Turnusene bestar av mange helge-
stillinger, disse er pa ca. 11— 20 %. Lasningen for & skape en heltidskultur ligger i muligheten for &
oke helgefrekvensen. Langvakter pa helg kan her vaere en lgsning. Antallet helger i turnus vil da
kunne reduseres til hver fjerde helg, ved at man jobber lange vakter. Fra et brukerperspektiv vil
dette fore til at det er flere kjente, stabilt og kvalifisert personal pa i helgene.

Utredning vedrgrende heltidskultur skal gjennomferes i april — 2015. Prosjektet «Sammen om en

bedre kommune» har dette som et delprosjekt. To personer deltar pa kurs i «Heltidsmodellen» 16.

april 2015.
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REKRUTTERINGSUTFORDRINGER

Parallelt med kommunenes nedbemanningsprosess, er det et stort behov for a tenke langsiktig
for a sikre god rekruttering av kvalifisert helsepersonell. Hgy gjennomsnittsalder hos de ansatte
vil fgre til at mange vil gd av med pensjon de nzermeste arene. Beregning av naturlig avgang i
perioden 2015 - tom. 2018 viser at 84 personer kan fratre med pensjon i omsorg, noe som utgjer
ca. 70 arsverk.

Flere vil fremtidig fa behov for kommunale helsetjenester. Befolkningen blir markant eldre
kommende dr. Tabell og figur under viser en prognose pa dette. Her fremgar det en kraftig
befolkningsvekst i aldersgruppen 80 — 89 ar. | denne aldersgruppen vil det foreligge en gkning pa
98,3 prosent. Dette medfarer et gkt behov for omsorgsboliger og sykehjemsplasser. | tillegg
vokser gruppen med personer 9o+ med 10, en prosentvis gkning pa 21,7.

Fremskrevet befolkningsutvikling for Saltdal kommune 2015 - 2030. (Alternativ MMMM)

Framskrevet folkemengde etter region, alder, tid og statistikkvariabel | Endring 2015 - 2030
2015 2020 2025 2030 Antall Prosent

04r 39 39 37 35 -4 -10,3

1-5ar 236 203 197 187 -49 - 20,7

6—12ar 347 353 306 291 -56 -16,1

13 —15 ar 137 146 156 129 -8 -5,8

16 —19 ar 231 193 212 195 -36 -15,6

20 — 44 ar 1331 1274 1242 1235 -96 -7,2

45— 66 ar 1505 1429 1309 1277 -228 -15,1

67-79ar 609 737 799 734 125 20,5

80-89ar 185 210 274 367 182 98,3

90 ar eller eldre 46 48 42 56 10 21,7

Personer i alt 4666 | 4632 4574 4506 -160 -3,4

Gjennom samhandlingsreformen har oppgavene og tjenestene vi utfgrer i kommunene blitt mer
omfattende, og setter starre krav til kompetanse hos de ansatte. Samtidig med denne utviklingen
blir vi faerre personer i yrkesaktiv alder som kan gi de nedvendige tjenestene. Falgende tabell
viser framskrevet utvikling basert pa prognose for middels nasjonal vekst (MMMM). Tabellen har
slatt sammen aldersgruppene 20 - 44 dr og 45 - 66 ar (ut fra framskrivningstabellen over). Dette
vil i stor grad representere «arbeidstokken» for de kommunale helse- og omsorgstjenestene. Over
en kort periode vil det bli betydelig fzerre tjenestepersoner ut fra alder per pensjonist. Der det i

2015 vil vaere 3,3 personer i alt i befolkningen per pensjonist, vil det i 2040 vaere 1,8 personer.

Tabell for antall personer i yrkesaktiv alder per pensjonist i Saltdal kommune (MMMM)

Personer i yrkesaktiv alder pr. pensjonist i kommunen 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2040
Personer i yrkesaktiv alder 20 — 66 ar 2836 | 2703 | 2551 2512 2301
Pensjonister 67 + 840 995 1115 157 1248
Antall personer i yrkesaktiv alder pr pensjonist i kommune | 3,3 2,7 2,3 2,2 1,8
Kilde SSB
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For & kunne imgtekomme disse utfordringene, ma vi tenke fremover og organisere tjenestene slik
at vi kan tilby gode tjenester pa en smart og lennsom mate. | tillegg ma vi etablere en god strategi
for a sikre rekrutteringen av kvalifisert personell. Konkurransen om helsepersonellet er stor, og
kommunen ma profilere seg positivt for & kunne hevde seg i denne konkurransen.
Framskrivninger fra SSB viser at det frem mot 2030 vil vaere et behov for fagarbeidere som vokser
raskere enn tilbudet. Det vil ogsa oppsta knapphet pa sykepleiere. KS viser i sin beregning av
rekrutteringsbehov fremover mot2023 (PAI) at det vil vaere en vekst i behov for arsverk til
sykepleier pa mellom 20 - 32 %.

KS har ut fra en Svensk modell utarbeidet et rekrutteringsverktgy for kommunene. Prosjekt
«Sammen om en bedre kommune» vil delta med to personer i kursing i dette verkteyet i mai 2015,
med malsetning om at rekrutteringsmodellen implementeres i kommunens organisasjon.

VIRKEMIDLER FOR MOBILITET

| prosesser av denne typen er oppsigelser det siste virkemiddel arbeidsgiver vil benytte seg av. Vi
vet at det vil bli ledighet i et betydelig antall stillinger i kommende ar. Det er uavklart hvor mange
stillinger dette gjelder, og hvilke arbeidsplasser det dreier seg om. Arbeidstakere kommer til
slutte i kommunen av ulike arsaker. Andre vil ta permisjon pa grunn av videreutdanning, sykdom,
svangerskap. Mange vil ga av med pensjon.

NATURLIG AVGANG

Et betydelig antall ansatte vil ga av med pensjon i de naermeste arene. Tabellen under viser en
beregning av pensjonsavganger i perioden 2014 — 2018. Anslag i tabellen viser en arlig forventet
avgang pa 11 ansatte (9 drsverk) i omsorgsavdelingen for perioden 2015 — 2018

Det er per desember 2014 ikke gjort kartlegging for d identifisere de som har tenkt a benytte seg
av retten til 3 ga av med pensjon i 2015 — 2016. Denne oppgaven ma utferes tidlig i 2015, slik at vi
innehar en realistisk oversikt over faktiske avganger.

Ansatte som kan fratre med pensjon | Ansatte som forventes d ga av | Overfares til neste ar
Ar Antall Arsverk Antall Arsverk Antall Arsverk
2014 | 29 21,5 16 11,2 13 10,3
2015 | 23 19 12 10 11 8
2016 | 21 17,6 11 9 10 8,6
2017 | 20 16,5 10 8 10 8,5
2018 | 20 16,4 10 8 10 8,4

2014= Dette er det faktiske antallet personer og drsverk som har gatt av med pensjon
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2015 — 2018= Forventet antall. Her er det lagt til grunn at 50 % av de som kan ga av med pensjon benytter
seg av denne retten.

STILLINGER SOM BLIR LEDIGE AV ANDRE ARSAKER ENN OVERGANG TIL PENSJON

Det foreligger ikke en oversikt over samlet turnover i kommunen. Arbeidsmarkedet er a regne
som elastisk. Det vil til enhver tid vaere ansatte som sgker seg til andre stillinger og virksomheter i
og utenfor kommunen. Som et resultat av arbeidsmarkedstrender vil det jevnlig oppsta ledighet i
stillinger. Mange av disse stillingene vil kunne brukes til omplassering av overtallige.

GENERELL ANSETTELSESSTOPP

Under nedbemanningsprosessen ma kommunen vaere sveert tilbakeholden med eksterne
utlysninger og vikarbruk. Dette vil spesielt veere gjeldende der nedbemanning er begrunnet ut fra
gkonomiske hensyn.

OPPSIGELSE SOM FOLGE AV OVERTALLIGHET

VURDERING AV MULIGE ALTERNATIVE OPPGAVER OG ANNET PASSENDE ARBEID

Vurdering av mulige alternative oppgaver og omplassering skjer fortlepende bade til faste
stillinger og vikariater. En forutsetning her er at medarbeider er kvalifisert for de nye oppgavene
(kompetanse/egnethet). Fgr en omplassering blir gjort skal det gjennomferes drgftinger med
tillitsvalgte - hvem skal pdlegges endringer?

Ved omplassering ber det forsgkes & oppnas enighet med den enkelte arbeidstaker Dersom
endringen er innenfor styringsretten, vil arbeidsgiver kunne gi palegg om endringene og
medarbeider ma da godta beslutningen. Skriftlig tilbud om ny stilling utarbeides og medarbeider
bekrefter skriftlig at han/hun tar i mot tilbudet.

Ved tilbud om ny stilling som faller utenfor styringsretten, kommer oppsigelsesvernreglene i
arbeidsmiljgloven til anvendelse. Det vil si at medarbeideren kan bli sagt opp fra sin stilling, men
samtidig fa tilbud om annen stilling (Endringsoppsigelse — se under). Takker medarbeideren nei til
stillingen kommer bestemmelse om oppsigelse til anvendelse. Dersom medarbeider samtykker i
omplassering til stillingen som faller utenfor styringsretten, er veien om endringsoppsigelse
ungdvendig. Skriftlig tilbud om ny stilling utarbeides og medarbeider bekrefter skriftlig at han/hun
tar i mot gjeldende tilbud.

ENDRINGSOPPSIGELSER

Den nye organiseringen vil medfere at hver enkelt leder vil f& ansvaret for et stgrre omrade. Det
sterste omradet i omsorg etter den nye organiseringen, vil vaere bomiljg Vensmoen - som vil ha
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ca. 77 arsverk. Dette medfgrer at noen lederstillinger «legges ned» ut fra dagens form og innhold,
samtidig som det opprettes nye lederstillinger. | og med at endringene i arbeidsoppgavene vil
vaere av et betydelig omfang, vil de ikke omfattes av arbeidsgivers styringsrett. Det vil derfor
kunne gi saklig grunn for endringsoppsigelse. Ved endringsoppsigelse gjelder samme
saksbehandlingsregler som ved ordinaere oppsigelser - jamfer AML kapittel 15. Det skal
gjennomferes dreftingsmete med tillitsvalgte og arbeidstaker. Arbeidstaker innkalles til
dreftingsmgte, hvor arbeidstaker mottar en skriftlig oppsigelse av opprinnelig arbeidsavtale
sammen med tilbud om ny kontrakt, med endrede arbeidsvilkar. Arbeidstaker vil da kunne kreve a
std i stillingen sin ut oppsigelsestiden. @nsker ikke arbeidstaker & godta de nye arbeidsvilkarene,
ma oppsigelse av arbeidstaker vurderes. Det er gnskelig d kunne lyse ut de nye lederstillingene
internt i kommunen, slik at de som i dag har disse lederstillingene kan sgke. De opprinnelige
lederne vil her ha fortrinnsrett i ansettelse. Dette for & gjennomfere en ryddig og god
ansettelsesprosess. De lederne som pa grunn av omorganisering og endret ledelsesstruktur
mister sin lederfunksjon, beholder sin lederlgnn over i ny stilling i kommunen.

FORTRINNSRETT

Reglene om fortrinnsrett finner vi i arbeidsmiljglovens § 14-2. Fortrinnsrett er den rett en
arbeidstaker som er sagt opp pa grunn av virksomhetens forhold har til ny ansettelse i samme
virksomhet nar det blir en ledig stilling.

Det kan hevdes fortrinnsrett til en stilling arbeidstaker er ”kvalifisert” for. Dette gjelder kun ved
”ny ansettelse” i virksomheten, ikke ved interne omplasseringer eller lignende. Hayesterett har
lagt til grunn at det bade kan legges vekt pa faglige og personlige egenskaper i vurderingen av
arbeidstakers skikkethet. Nar vilkaret er oppfylt kan imidlertid ikke arbeidsgiver velge & ansette an
annen sgker selv om han mener at denne er bedre kvalifisert. Ansatte som er sagt opp fra sin
stilling pa grunn av nedbemanning, har fortrinnsrett til ny stilling (kvalifikasjonskrav) i ett ar.

SAKSBEHANDLINGSPROSEDYRER

Saksbehandling skal skje etter beskrevet prosessmodell som viser den praktiske gjennomfgringen
av omstilling i tjenesteomradet Omsorg.

All saksbehandling skal skje skriftlig — hele saken skal kunne dokumenteres i etterkant.
Saksbehandling for & ivareta den enkelte overtallige arbeidstaker skal foretas i henhold til
bestemmelser i Forvaltningsloven og behandles som enkeltvedtak. Dette gjelder for alle som er
involvert i handtering av overtallighetssak enhetsledere, Personalenheten og andre involverte

OMDISPONERING I KRAFT AV STYRINGSRETTEN

| nedbemanningsprosessen skal arbeidsgiver foreta vurdering om de patenke endringer
ligger innenfor eller utenfor kommunens styringsrett. Endringer av stillingens grunnpreg vil
ligge utenfor styringsretten. Dersom endringene er innenfor styringsretten vil arbeidsgiver
kunne gi palegg om endringer (for eksempel skifte av arbeidssted). Disse endringene ma da
aksepteres av arbeidstaker som en endelig beslutning. Arbeidsgiver skal likevel drgfte
endringene med arbeidstaker og dennes tillitsvalgte.
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DR@FTINGER (HVOR NEDBEMANNING SKAL SKJE OG UTVELGELSESKRITERIER)

Arbeidsgivers plikt til & gjennomfere dreftingsmeter er nedfelt i Arbeidsmiljgloven og
Hovedavtalen. Unnlatelse av denne plikten kan medvirke til at oppsigelser kan bli underkjent av
domstolen ved en eventuell tvist.

| draftingen:

Avklaring om hvor nedbemanning skal skje. Arbeidsgiver beslutter, tillitsvalgte skal tas med pa
rad fer endelig beslutning fattes.

Kriteriene:

Kompetanse (utdanning, erfaring og personlige egenskaper)
Tjenestetid i kommunen

Sosiale forhold

Annet

Losninger:

Omplasseringer

Permisjoner

Stillingsbank/vikarpool?

Oppsigelser

Dreftingsmete med fastsetting av kriteriene er avholdt den 10. desember 2014.

UTPEKING AV OVERTALLIGE
Forutsetninger:

Avklaring av hvor det er overtallighet
Antall overtallige er avklart

Kriterier er avklart

INTERESSEAVVEINING

Hvis det blir aktuelt & si opp ansatte, ma arbeidsgivere i sterre grad foreta en individuell
interesseavveining ut fra lokale kriterier og arbeidsmiljglovens bestemmelser
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OPPSIGELSE

Personalavdelingen vil ha ansvar for saksbehandling pd vegne av radmann

MALSETNINGER FOR OMSTILLINGSPROSESSEN

ORGANISASJONSPRINSIPPENE I OU PROSESSEN:

- Samle arbeidsoppgaver og kompetanse som naturlig hgrer sammen
- Bygge fleksibilitet for & gke effektivitet og redusere sarbarhet

- Overfgring av oppgaver og kompetanse

- Ivaretakelse av kompetanseutvikling og kvalitet

- Bedre og kortere vei til Il#sning pa oppgaver

- Faned kontrollspennet og en bedre kontroll i organisasjonen

- Viskal sikre Saltdal kommune en beerekraftig utvikling

OPPDRAGET INNENFOR VIRKSOMHETSOMRADET OMSORG:

- Viskal ivareta vare innbyggere pa best muligmate innenfor de gitte budsjettrammer

- Fokus pa kompetanse - spiss- og breddekompetanse

- Fremme et godt samarbeid med andre samarbeidsinstanser

- Bruke vare ressurser mest mulig hensiktsmessig for  ivareta vare innbyggere pa en
trygg og forsvarlig mate

- Vima fa kontroll pa driften i kommunen

- Viskal innen 2016 ha en kommune i drift som er faglig forsvarlig og kostnadseffektiv

HOVEDMAL

Omstillingsprosessen gjennomfgres i henhold til lov og avtaleverk og i samarbeid med de ansatte
og deres organisasjoner. Gjennom prosessen skal de ansattes rettigheter ivaretas pa en trygg og
forsvarlig mate. De ansatte skal sikres medvirkning inn i prosessen.

DELMAL

Nedbemanningsprosessen resulterer til at de gkonomiske mélene som er satt nas.
Kommunen skal opprettholde best mulig tjenestetilbud innenfor de gkonomiske rammene

Kommunen skal beholde kompetansen den har behov for

Prosessen skal gjennomfgres pa en ryddig mate i henhold til fastsatt tidsramme og budsjett

Arbeidstakere, arbeidsgiver og tillitsvalgte skal jobbe sammen for a finne lgsninger
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Den ansatte som er bergrt av nedbemanning/omorganisering, skal oppleve individuell
behandling

Ledere skal oppleve at de mestrer sin rolle og oppgave og kan ivareta sine ansatte gjennom
prosessen

Omstillingsprosessen gjennomferes med henblikk pa vedtatte malsetninger i Omsorgsplan
2020.

TILTAK

Utarbeide gode styringsverktgy for prosessforlgpet, herunder:

Prosessbeskrivelse
- Fremdriftsplan
- Rolleavklaringer og ansvarsfordeling
- Bemanningsplaner

Veiledning og radgiving til ansatte

Utarbeide kommunikasjonsstrategi for prosessforlgpet
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PROSESSBESKRIVELSE

ARBEIDSPROSESSEN KAN SYNLIGGJ@RES | FELGENDE FIGUR:

e Behov for a omorganisere / nedbemanne

Utarbeide bemanningsplaner

e Behandling i AMU

Drgftingsmgte

Fastsette kriterier ved nedbemanning/ innplassering

Drgfting av alternative tiltak

Styringsretten

Overtallighetssamtale

N, 2
| e Forhandsvarsel

e Drgftingsmgte

| 10

e Omplassering/tilbud

11

M o Intergsseayygining o

/| o Eventuelle oppsigelser
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UNDERPUNKTER TIL PROSESSBESKRIVELSE (TABELL)

Behov for &
omorganisere |
nedbemanne

Ved omorganisering og rasjonalisering av drift i kommunen, skal arbeidsgiver i
henhold til hovedavtalens del B §1.4.1 og § 3-1, orientere, drefte, og ta de tillitsvalgte
med pa rad s tidlig som mulig. Tillitsvalgte har bade en plikt og en rett til & drofte
slike spgrsmal. Leder ma framlegge dokumentasjon for situasjonen og gi innsyn slik
at tillitsvalgte kan ta stilling til gjeldende forhold og konsekvenser. Dersom
arbeidsgiver gnsker at informasjon som blir gitt behandles fortrolig, kan tillitsvalgte
palegges taushetsplikt.

Utarbeide
bemanningsplaner

| alle virksomheter skal det til en hver tid foreligge bemanningsplan som viser:
Malsettinger og oppgaver virksomheten har

Antall arbeidstakere (stillinger) virksomheten har for & utfgre mal og oppgaver som
er satt

Beskrivelse av den kompetanse ansatte ma ha for a kunne utfgre oppgavene.

Ved bemanningsreduksjon ma det tilsvarende beskrives:

Reduserte oppgaver

Det reduserte antall arbeidstakere som skal utfgre oppgavene

Den ngdvendige kompetansen disse arbeidstakerne ma ha for & kunne utfgre
oppgavene

Behandling i AMU

I henhold til arbeidsmiljglovens § 7-2 — 2 - d, skal Amu behandle saker som gjelder:
«andre planer som kan f& vesentlig betydning for arbeidsmiljget, sd som planer om
byggearbeider, innkjep av maskiner, rasjonalisering, arbeidsprosesser, og
forebyggende vernetiltak»

Drgftingsmgte

Her ligger bemanningsplanene som styrende for drefting. Arbeidsgiver og tillitsvalgte
gjennomgar hvilke type stillinger som er aktuelle for nedbemanning. Kompetanse vil
vare det sentrale kriteriet.

Fastsette kriterier
ved nedbemanning/
innplassering

Styringsretten

Drgfting av
alternative tiltak

AFP ++

Styrings retten

| en nedbemanningsprosess skal arbeidsgiver foreta en vurdering om de patenkte
endringer er i trdd med styringsretten. Endringer av stillingens grunnpreg ligger
utenfor styringsretten. Endringer innenfor styringsretten gir arbeidsgiver mulighet til
palegg om endringer. Endringene ma da aksepteres av arbeidstaker. Arbeidsgiver
skal drgfte endringene med arbeidstaker og arbeidstakers tillitsvalgte.

Overtallig-
hetssamtale

For det blir avgjort hvem som er overtallig skal det gjennomfares en kartlegging av
bergrte. Denne kartleggingen skal sikre arbeidsgivers opplysninger om kompetanse
og ansiennitet. Sosiale forhold og eventuelle individuelle gnsker kan her belyses.
Kartleggingsskjema.

Overtallige ansatte har rettigheter til individuell behandling etter forvaltings — og
arbeidsmiljgloven. Overtallighetssamtalen inneholder orientering om bakgrunn for
nedbemanning

| overtallighetssamtalen orienterer arbeidsgiver om bakgrunn og vedtak for
nedbemanning. Kartleggingsskjema gjennomgas i fellesskap, og alternativ
arbeidsmuligheter dreftes

Forhands varsel

I nedbemanningsprosess der det er aktuelt med omplassering til stillinger utenfor
styringsretten, skal det gjennomferes drgfting med tillitsvalgte. Draftingene vil gjelde
hvilke arbeidstakere som kan bli overtallige. Fgr overtallige identifiseres skal det
utsendes forhandsvarsel jfr. Forvaltningslovens § 16. Forhdndsvarsel skal sendes ut til
alle som kan bli bergrt. | forh&ndsvarsel blir det innkalt til overtallighetssamtale.

10

Drgftings mate

Arbeidsmiljgloven § 15-1. Overtallige arbeidstakere vil kunne vaere i en posisjon der de
kan bli sagt opp. Arbeidstakerne har da rettigheter til 4 bli behandlet individuelt etter
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bestemmelsene i forvaltningsloven og arbeidsmiljgloven. Nar det er avklart hvem
som er definert som overtallig, innkalles den/de bergrte til individuelle
dreftingsmete. Tillitsvalgte skal ogsa innkalles med mindre arbeidstaker ikke selv
gnsker det.

11 Omplassering/tilbud

Arbeidsmiljgloven § 15 -7. Omplassering vil skje fortlepende bade til faste stillinger og
vikariater. Forutsetting for omplassering er at medarbeider er kvalifisert for stillingen
(kompetanse/egnethet). | forkant av omplassering skal det gjennomferes drgftinger
med tillitsvalgte. S& langt det er mulig, skal overtallige medarbeidere fa tilbud om
flere stillinger samtidig slik at det foreligger valgmuligheter

12 Interesseavveining

«Sikkerhetsventil»

13 Oppsigelse

Fortrinnsretten

NEDBEMANNINGSKRAVET FOR
VIRKSOMHETSOMRADET OMSORG

Fordeling av nedbemanningskravet er som fglger (05.12.2014)

Avdeling/ arbeidsplass Krav Gjennomfert Kommentar
Antall Ja Nei Uavklart

(Psykiatri) 1 x Ligger under Helse

Ytterligere en omsorgsbolig 8 x Skal avklares aug. 2015

Hjemmesykepleie* 1 X Effekt av hverdagsrehabilitering (0,5 i
2015)

Administrasjon Omsorg 0,5 x NB! Etablering av tildelingskontor og
bemanningskontor — gking med 2
arsverk fra 2015

Flgyveien 14 (gamle) 10.11 x x Gjenstar her ca. 5 arsverk

Knaggen 1.5% x Gjeldende innsparingskrav er 350.000,-
for 2015

Hjemmesykepleie 2 x

Saltnes bomiljg 1 x

Hesteskoen 0,85 X Gjenstar 0,15

Saltdal sykehjem 2 x Sykehjemmet har innfridd
nedbemanningen, deler er overfart
omsorg.

Tiur- | Kongleveien 0,9 * x Merk. medisinske hensyn — gjenstar 0,4

Floyveien 18 (Nye Flgyveien 14) 0,4 x

Flgyveien 51 0,1 X

Flgyveien 12 0,5 x

Sum 30,01

Alleredel gjennomfart* 5 *Ansatte omplassert ROP (Barnebolig)

Sum netto nedbemanning 2015 25,01 Gjennomfert:14,7
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BEMANNINGSPLANER OG AKTIVITETSOVERSIKT

Punkt 2 i prosessbeskrivelsen beskriver krav til bemanningsplaner. Dette gjelder spesielt
nedbemanningsprosesser som medferer oppsigelser. Gjeldende rettspraksis fra tvistesaker viser at
arbeidsgiver ma utarbeide endret bemanningsplan som beskriver situasjonen etter gjennomfart
nedbemanning.

Bemanningsplan ma vise situasjonen for alle de bergrte arbeidstakerne og omfatte fglgende forhold:

o Oversikt over ansatte fordelt pa arsverk, og antall fer og etter nedbemanningen
o Oversikt som ovenfor fordelt pa faggrupper og kompetanse for og etter nedbemanningen
o Beskrivelse av mal og oppgaver pa arbeidsplassen fgr og etter nedbemanningen

Hensikt med & innarbeide mal og oppgaver i bemanningsplanen for situasjonen for og etter
nedbemanningen er & vise hvordan bemanningsreduksjonen eventuelt pavirker tjenesteproduksjonen i
mengde og kvalitet.

Bemanningsplanen vil kunne gi svar pa hvor mange ansatte som blir overtallige. Ut fra overstdende gjores
et utvalg av personer basert pa tidligere fastsatte overtallighetskriterier. Kriteriene er draftet og satt i
samarbeid med ansattes organisasjoner.

Etter &r med sparing etter «ostehgvelprinsippet» m& kommunen na senke tjenesteproduksjonen ved a
legge ned deler av virksomheten. Nar rasjonaliseringsomradene er utredet og identifisert vil det veere
mulig a utarbeide nye bemanningsplaner.

BEMANNINGSPLANER FOR FGLGENDE OMRADER / BOMILJ@ ER LAGT INN | DENNE OVERSIKTEN:

1 Hjemme sykepleien: Rognan, Regkland og Heimly /| Omsorg (samlet)
2 Flayveien 12

3 Flgyveien 14

4 Flayveien 16

5 Flayveien 20

6 Floyveien 24

7 Flgyveien 26

8 Flayveien 51

9 Saltdal sykehjem

10 | Bomiljg Hesteskoen

1 Saltnes bomiljg

12 | Avlastning Hiemmeboende barn

13 | Bolig — Samtidig rus — og psykiske lidelser (ROP)
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TILHZRENDE SAKSDOKUMENTER OG NOTATER I KRONOLOGISK DATERT REKKEF@ALGE

Dato Saksnummer | Navn Type dokument Saksbehandler Utvalg [ annet
23.06.14 | 2014/365 Nedbemanningsprosess helse — og Saksfremlegg Age Kristoffersen Administrasjonsutvalg (1/14)
omsorg etter kommunestyrevedtak Kommunestyre (30/14)
11. desember 2013
15.05.14 | 2014/33 Bemanningstilpasning — helse og Saksfremlegg Lars Skjelstad Administrasjonsutvalg (4/14)
omsorg 2014
10.12.14 | 2014/33 Referat fra drgftingsmote med Notat Lars Skjelstad
tillitsvalgte
07.01.14 | 2014/33 Nedbemanning 2014 - prosessen Notat Lars Skjelstad Til bergrte
arbeidstakerorganisasjoner
04.03.14 | 2014/33 Vurderingskriterier i forbindelse Notat Lars Skjelstad
med nedbemanning
05.12.14 | 2014/33 Nedbemanning 2015 - Notat Lars Skjelstad
Gjennomfgring
19.11.14 | 2014/33 Innkalling til orienterings- og Innkalling Lars Skjelstad Fagforbundet
drgftingsmgte mandag 24. Sykepleierforbundet
november kl. 09.00 FO
Delta
13.05.14 | 2014/33 Personalmessige utfordringer i Notat Lars Skjelstad
forbindelse med omorganisering og
nedbemanning
29.08.14 | 2014/33 Forhandsvarsel om nedbemanning Forhandsvarsel Lars Skjelstad Ansatte i omsorg

med omplassering om mulig
oppsigelse
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Kommunikasjonsplan for omstilling og nedbemanning i

virksomhetsomrade Omsorg

1. Formalet med omstilling og nedbemanningsprosessen i virksomhetsomradet

Omsorg

Prosessens plass i organisasjonen

Virksomhetsomradet Omsorg er det
omradet som har flest ansatte i
kommuneorganisasjonen. Det er i dette
omradet at de storste kravene til omstilling
og nedbemanning foreligger. Prosessen vil
vaere avgjerende for om kommunen nar
sine gkonomiske malsetninger.

Hvilket overordnet mal skal formidles

«Omstillingsprosessen gjennomferes i henhold
til lov og avtaleverk og i samarbeid med de
ansattes og deres organisasjoner. Gjennom
prosessen skal de ansattes rettigheter ivaretas
pa en trygg og forsvarlig mate. De ansatte skal
sikres medvirkning inn i prosessen»

Hva er na-situasjonen

OU prosessen er na avsluttet og vedtak
innarbeides i omstillingsprosessen. Det
utarbeides bemanningsplaner som vil vise
fasene i prosessarbeidet. Det blir jobbet
fortlgpende med videre ledd i
prosessplanen.

2. Kommunikasjonsansvarlig - rollefordeling

Intern kommunikasjonsansvarlig

Cecilie Vasset - Virksomhetsleder
Lars Skjelstad - Personalsjef

Ekstern kommunikasjonsansvarlig

Maria Rolandsen - Kommunalleder

3. Hva skal vi oppna med prosessen - «den gode historien»

Hvor relevant er prosessen i forhold til
organisasjonens visjon og strategiske mal

Omstillingsprosessen i
virksomhetsomradet Omsorg vil vaere
avgjgrende for om kommunen ndr de
visjoner og strategiske mal som er
utarbeideti OU.

Pavirker prosessen organisasjonens
posisjon i forhold innbyggere og ansatte

Prosessen pavirker kommunens posisjon
utad i form av:
- Etablerte forventninger og
«tjenestetradisjon»
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- Organisasjonen vil kunne bli
vurdert ut fra suksesskriteriene for
kommunikasjon som er skissert i
denne planen - grad av
maloppndelse for prosessen.

Pavirker prosessen organisasjonens
omdgmme

Saltdal kommune karakteriseres som en
«Omsorgskommune», og har tradisjonelt
hatt et godt omdgmme utad.

Prosessen vil naturlig kunne virke inn pa
dette omradet.

Endringer i tjenestetilbud og omstilling av
denne type vil kreve tid fgr den blir
identifisert som gjeldende praksis.

P4 arbeidsgiversiden vil grad av
ivaretakelse og medvirkning fra de ansatte
i virksomhetsomradet under
prosessforlgpet ha videre betydning for
kommunens attraktivitet pa
arbeidsmarkedet, noe som vil veere viktig
med tanke pa fremtidig rekruttering av
fagpersonell.

Utvikling av tjenestetilbud i trdd med nye
nasjonale fgringer vil veere av betydning
for kommunes omdgmme - forebygging,
tydelig ansvarsfordeling, gode fagmiljg og
forbedret tilgjengelighet og neerhet til
tjenestemottakerne vil vaere viktig for
omdgmmebygging og Saltdal kommune
som «merkevare».

Hva er overordnet mal for
kommunikasjonen

Skape bedre trygghet og forstaelse for de
tiltak som skal gjennomfgres.
Sikre og synliggjgre
omstillingsutfordringer og fremme gode
Igsninger, herunder:

- Prosessbeskrivelse

- Fremdriftsplan

- Rolleavklaringer

- Ansvarsfordeling

- Bemanningsplaner

- Veiledning og radgiving til ansatte
Utarbeide kommunikasjonsstrategi for
prosessforlgpet
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4. Organisatoriske utfordringer

Interne og eksterne malgrupper for kommunikasjon

Andre faglige eksterne

Videreformidlere

niva:

Interne : Virksomhetsomrade,

Andre virksomhetsomrader med
liknende tjenestetilbud

Virsomhetsomrade Helse

IT, Helseforetak mfl.

servicetorg, personal,
tillitsvalgte

Eksterne: Media

-/

)
Sluttbrukere /
Tjenestemottakerne
0
msorg Internt: Alle ansatte
Ledere, Ansatte, generellt, de
tillitsvalgte,Verne- overtallige spesielt
ombud, HMS, AMU Eksternt:
Befolkningen
- ____
( \ Virksomhetsomrade
Omsorg
Formelle Omstilling og Potensielle
rammesettere nedbemannings interessenter
Kommunestyre, prosess Politikere, rad og
Formannskap utvalg,
Saltdal kommune brukerorganisasjoner

Ressurser og ambisjonsniva

@konomiske ressurser er tilkommet gjennom
OU - midler fra KS (...)

Annet

Prosjekt «Sammen om en bedre kommune»
Ambisjonsniva?

Budskap, metode og vinkling

Intern forankring og implementering
av Omstillingsprosessen

Politisk - kommunestyrevedtak / Rddmann
Tidsplan - prosessplan

5. kommunikasjonskanaler - malrettet bruk av media og personer

Interne kanaler (mgte, samlinger, e-post, Dialogcafe

utdanningsfora og annet) Ledersamlinger
Fortlgpende informasjon pr. e - post
Informasjonsmgter
Fortlgpende mgter med ansattes
tillitsvalgte

Prioriterte eksterne kanaler (Sosiale medier, Apne mgter med

hjemmeside, lokalaviser, dpne mgter og annet) | brukerorganisasjoner

70




6. Suksesskriterier. Hva kjennetegner at vi har lyktes med
kommunikasjonsarbeidet.

Vi har gode forutsetninger for a lykkes hvis vi har:

... utarbeidet en klar strategi og plan for kommunikasjon tilpasset ulike malgrupper
internt og eksternt

... bygd pa dpenhet

... veert tidlig ute med informasjon

... presentert et helhetlig budskap

... skapt et felles virkelighetsbilde

... hatt en synlig og tydelig ledelse

... sgrget for god informasjonsflyt i hele organisasjonen

... etablert effektive informasjonskanaler med god dekning

... bidratt til holdningsendringer internt og eksternt
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9. Evaluering

Hva fungerte?

Hva ma korrigeres til neste gang?

10. Intern dokumentasjon

Arlig rapportering

Ansvarlig

KIELL, DET HAR DUKKET

HAR FORTALT

FORDI JEG NETTOPP

JEG FORTELLER DEF
i 10 NA! HAR FATT VITE DET !
e DU £R DEN FIRSTE
HVA?Iperer | HVORFOR HAR Je6 SIERDETTIL! ! |
. DU IKKE GIORT
DET INGEN SOM HVA MED ALLE

ANDRE DA 7
HOLDES DE
UTENFOR ?

A KOMAMUNTKASION,
THORSEN ! K-0-M-
1-N-U-K-1-5-J-0-N !

Sted / dato

Maria Rolandsen: Kommunalleder Helse og Omsorg

Cecilie Vasset — Virksomhetsleder Omsorg




