«Saltdal — Sammen
for baerekraftig
utvikling mot 2030»

Oppsummering av fase 2 og 3

@ Saltdal kommune



Fremdriftsplanen er blitt noe justert, for a ta hoyde for
beskrivelse av baerekraftsomrader

August September Oktober November Januar m Mars

Oppstartsmote

Etablere prosjektorganisasjon -

Utarbeide prosjektplan og kommunikasjonsstrategi -

Etablere fokusomrader -

Dybdeanalyser av fokusomradene . _ .
Sammenstille fokusomrader til overordnede bzerekraftsomrader . _:
Identifisere tiltak . .

Inngaende analyser av tiltakene fra fase 2 :-

Forankring og kvalitetssikring av analyser og vurderinger . _

Utarbeide handlingsplan for implementering

Juleferie

Prosjektstyring og dialog med prosjekteier

Kommunikasjon og interessenthandtering

Milepzel 1 - 02.09: Milepzel 2 - 20.12 : ~ Milepeel 3 — 10.01: Milepael 4 - 28.03 :
Prosjektplan og Utforming av Prioritert liste over tiltak med Implementeringsplan for
kommunikasjonsstrategi baerekraftsomrader som effektberegninger alle tiltak

grunnlag for omstillingstiltak



Fase 2 og 3 1 prosjektet dreide seg om analyse, innsikt og
tiltaksutvikling

| August 2024 — mars 2025 |
Fase 1: Kunnskapsgrunnlag Fase 2: Analyse og innsikt Fase 3: Tiltak for forbedring

Fase 1 dreide seg om utarbeidelsen av et | fase 2 har vi gort dybdeanalyser av utvalgte Fase 3 har handlet om a utarbeide forbedringstiltak
kunnskapsgrunnlag som skulle danne basis for videre fokusomrader for a finne identifisere potensielle basert pa innsikten fra analysene i fase 2, analysere
prioriteringer og strategiske beslutninger. inntektsgkninger og kostnadsreduksjoner. effekten av disse, og utarbeide implementeringsplaner

for hvert tiltak

Fase 1 ble ferdigstilt mars 2023. Fase 2 ble ferdigstilt 20.desember 2024
Fase 3 ble ferdigstilt 31.mars

Mal med prosjektet

2025 Drifti balanse Positivt netto driftsresultat

Baerekraftig Samlet netto driftsresultat over 3 prosent i perioden 2027-2030
gkonomi Disposisjonsfond pa minst 7 prosent av brutto driftsinntekter



Fase 2 ble brukt pa a skape innsikt og danne
grunnlag for forbedringstiltak i kommunens

fjenester

Q

Etablering av fokusomrader

Hvor er det starst potensial
for forbedringstiltak?

Valg av fokusomrader ble
gjort i samarbeid med viktige
interessenter:

« Kommuneledelse

* Politisk ledelse

N

Dybdeanalyser

Dybdeanalyser av
tilgjengelige data og statistikk
I Saltdal kommune, ble
gjennomfart innenfor alle
fokusomradene

Intervjuer med
ngkkelpersoner for ytterligere
innsikt ved behov

Analysene ble oppsummert i
en egen rapport

‘D

Beskrive
barekraftsomrader

Fire sentrale omrader i
Saltdal kommune som
krever omstilling for a
skape grunnlag for
effektive tjenester, og
effekt av fremtidige

effektiviseringstiltak:

* Helse- og omsorgsstruktur

« Skole- og
barnehagestruktur

* Digitale tjenester

* Organisering, ledelse og
administrasjon

Endring i fasen

Vi sa behov for a beskrive
grunnleggende omstillingsbehov i
kommunen basert pa innsikten fra
analysene av fokusomradene. Dette
ble gjort i stedet for & utarbeide
konkrete innsparingstiltak, siden
omstilling og endring vil veere
ngdvendig for a legge til rette

Sluttleveranse fra fasen
» Qversikt over fokusomrader

» Beskrivelse av
baerekraftsomrader




I fase 3 valgte vi ut tiltak og forberedte

implementering

ZH:I

—

—

Utredning og prioritering av tiltak

Naermere utredning og analyse av hvert enkelt
tiltak for & avdekke forventet effekt av hvert enkelt
tiltak:

* @konomisk effekt

 Effekt pa ressurs- og bemanningsbehov

* Tjenesteinnretning og kvalitet

* Andre effekter - for eksempel styring, kvalitet,
arbeidsmiljg

+ Samfunnseffekter
* |varetakelse av strategiske mal
Egen workshop med ledere, tillitsvalgte og

ngkkelpersoner ble gjennomfart for & kvalitetssikre
vurderinger og prioritere tiltak

I

Utarbeiding av
implementeringsplaner

Egne implementeringsplaner for hvert
tiltak, som inneholder:

+ Tidsplan

Ressursbehov

Risikovurdering

Behov for kommunikasjon

Behov for opplaering

Sluttleveranse fra fasen

* Nettoliste med anbefalte tiltak

» Implementeringsplan for hvert
tiltak




Fokusomradene vi valgte i fase 2 dannet
utgangspunktet for det videre arbeidet med

implementeringsplaner i fase 3

Folgende fokusomrader ble valgt og undersokt videre i fase 2

Administrative og merkantile oppgaver
Organisering av lederrollen

Interkommunalt samarbeid

Innkjgpsavtaler

Koordinering og samhandling mellom tjenester

Digitalisering og teknologi

Arealplanlegging

Kartlegging av dagens bygningsmasse
Vintervedlikehold

@kning av inntekter

Bemanning og oppgavedeling i helse og omsorg
Omsorgstrappa

Bemanning av oppveksttjenestene
Skole- og barnehagestruktur

Deretter ble det utarbeidet planer for videre arbeid

innenfor fire utvalgte barekraftsomrader i fase 3

D\E;]/" Helse og omsorg

<>  Oppvekst

% Organisering, ledelse og administrasjon

@ Teknologi og digitalisering



Helse og omsorg
Fase 2 og 3

158




Bemanning og
oppgavedeling

Fase 2

158




Kapasitets- og kompetansebehov i sykehjemstjenesten

Ressursbehoy, fordelt pa type oppgave Bemanningsbehov (utvendig sirkel) mot faktisk bemanning

(innvendig sirkel)
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Kapasitets- og kompetansebehov i hjemmetjenesten

Ressursbehoyv, fordelt pa type oppgave

Bemanningsbehov (utvendig sirkel) mot faktisk bemanning
(innvendig sirkel)
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Kapasitets- og kompetansebehov i habiliteringstjenesten

Ressursbehoy, fordelt pa type oppgave Bemanningsbehov (utvendig sirkel) mot faktisk

bemanning (innvendig sirkel)

-
15

Direkte Indirekte Administrative

50 brukertid oppgaver oppgaver
45 .

g 40 —

©

5 m

P 35

g 30

£ [ |

S 25 —

(o) |

< ||

(6]

e}

(2]

ko

®

@

Q

©

¥

- — - — =
q) JJ & m JJ JJ ) m (U U
S £ 3 ¢ 5 & £ £ £ 2 8 5 % £ =
S ¢ 5 % 2555 EE 2R 5B
T 28 F 22 9358 % £ < 2 9 % B
= = a 2 9 £ 5 S © o ¢
o) © =« 9 & o = ® o - @
£ 5 @ E=E 5 g F °© &£ 5§ <c
o) X = Q S ©- x T = O &
2 2 2 35 o S 8 £
> = ) e} = le) o [o¥ =
.‘E 0 o % 5 — © o 17)’
° N [0 Y (@) )
< 9] o F s}
= =

m Sykepleier mHelsefagarbeider Assistent

@ Saltdal kommune 11



Omsorgstrappa

Fase 2

158
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Inndeling av tjenester i eldreomsorgen

Spasialiserte sykehjemsplasser er blant annet korttidsplasser, rehabiliteringsplasser og forsterkede skjermede plasser.

| Saltdal kommune bestar disse plassene av 2 rehabiliteringsplasser i Flayvegen 20, 2 plasser for demente med egen
bemanning, 1 KAD-plass, 1 rom for palliativ behandling og 1 rom for post-obs for utskrivningsklare pasienter.

| Saltdal kommune er det etablert ett sykehjem med 37 langtidsplasser, avlastningsopphold

Heldggns omsorgsboliger er boliger utenom institusjon, som er bemannet hele dggnet.
Saltdal kommune har 6 heldagns omsorgsplasser ved Flayvegen 20 + To brukere i Flayvegen 12, som i dag er
organisert under ROP

Boliger uten HDO er kommunale boliger med tilknyttet bemanning deler av dagnet.
Saltdal kommune har 12 slike plasser i Jernbanegata og pa Heimly. Nattjenesten i hjemmetjenesten er
starsjonert her nar de ikke er pa oppdrag i private boliger

Dette nivaet bestar av hjemmesykepleie, praktisk bistand, personlig assistanse (BPA/KPA),
kreftsykepleier

Dette nivaet bestar av fysio- og ergoterapi

Dette nivaet omfatter tienester som retter seg mot en bred del av befolkningen,
og er ment for & forebygge behov for andre helse- og omsorgstjenester.

| Saltdal kommune bestar disse tjenestene av dagsenter (Knaggen),
hverdagsrehablitering, fritidskontakt, stattekontakt, hukommelsesteam, friskliv,
matombringing og kurs.

Saltdal kommune

Spesialiserte sykehjemsplasser

Langtids sykehjemsplass

Heldegnsbemannede omsorgsboliger

Boliger uten HDO

Tjenester til hjemmeboende - Iopende

Tjenester til hjemmeboende — avgrenset

Forebygging og lavterskeltjenester

13



Kostnader og brukere i eldreomsorgen

Spesialiserte sykehjemsplasser

Langtids sykehjemsplass

Heldegnsbemannede omsorgsboliger

Boliger uten HDO

Tjenester til hjemmeboende - Igpende

Tjenester til hjemmeboende —
avgrenset

Forebygging og lavterskeltjenester

Saltdal kommune

1,14 mill. kr.

1,65 mill. kr.

398 500 kr.

83 600 kr.

35 200 kr.

7 plasser

37 plasser

6 plasser

23 plasser

276 tjenestemottakere

305 tjenestemottakere

2,23 mill. kr.

15,6 mill. kr.
42,3 mill. kr.
9,95 mill. kr.
9,16 mill. kr.
23,1 mill. kr.
4,44 mill. kr.
10,7 mill. kr.

14



Inndeling av tjenester i habiliteringstjenestene

Saltdal kommune har 1 tjenestemottaker som har 1:1-bemanning i habiliteringstjenestene.

Saltdal kommune har flere boliger med heldggns bemanning i habiliteringstjenesten. Disse er lokalisert pa
Vensmoen, i Flayvegen 14, 16, 24, 26 og 51 + To brukere i Flgyvegen 12, som i dag er organisert under ROP

Boliger med tilsyn er boliger uten fast bemanning, men som fglges opp av ansatte. | Saltdal
kommune er disse boligene samlet til Bomiljg Rognan — Hesteskoen og Saltnes

Dagaktiviteter i habiliteringstjenestene omfatter blant annet Varig Tilrettelagt Arbeid (VTA)
og andre dagtilbud som er tilrettelagt for personer som mottar habliteringstjenester.

Avlastning er et tilbud til pargrende som bor hjemme med personer med stort
omsorgsbehov. | habiliteringstjenestene i Saltdal kommune bestar
avlastningstjenestene av barneboligene.

Saltdal kommune

Bemanning pa enkeltbrukere

Heldegns bemannede boliger

Boliger med tilsyn

Dagaktiviteter

Avlastning

15



Kostnader og brukere i habiliteringstjenestene

6,2 mill. kr. 1 tjenestemottaker 6,2 mill. kr.
1,63 mill. kr. 24 tjenestemottakere 39,2 mill. kr.
800 000 kr. 32 tjenestemottakere 27 mill. kr.
2,7 mill. kr. 2 tienestemottakere 5,4 mill. kr.

@ Saltdal kommune 16



Inndeling av tjenester i rus og psykisk helse

Tjenester med institusjonsstandard for personer med rus- og/eller psykisk helselidelse ROP-Institusjon
Saltdal kommune har én institusjon i Flayvegen 18

Omsorgsboliger med bemanning deler av dggnet Bemannet bolig
Flgyvegen 12

Ambulerende tjenester er oppfalging av personer som bor i eget hjem, enten privat bolig eller bolig Utadrettede tjenester
de leier av kommunen. | Saltdal kommune ivaretar Boligstiftelsen botilbudet til de som trenger
kommunal bolig. Fglges opp av de samme ansatte som Flgyvegen 18 + ruskoordinator

Forebyggende og lavterskeltienester bestar av ulike apne tilbud kommunen har for personer Forebygging og lavterskeltjenester
med milde og kortvarige psykisk helse- eller rusproblemer. | Saltdal kommune bestar av
dette nivaet av tjenesten «psykisk helsetjeneste»

Saltdal kommune 17



Kostnader og brukere i rus og psykisk helse

ROP-Institusjon

1,25 mill. kr. 4 tjenestemottakere 5,02 mill. kr.
Ambulerende tjenester 1,33 mill. kr. 4 tjienestemottakere 5,32 mill. kr.
A I j
mbulerendeitjcnester 117 800 kr. 25 tjenestemottakere 2,94 mill. kr.
Forebygging og lavterskeltjenester 55 700 kr. 63 tjenestemottakere 3,5 mill. kr.
@ Saltdal kommune 18



Oppsummering av
barekraftsomrade

Helse og omsorg \d;b
Fase 3 D\)
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Utfordringsbildet for struktur i helse- og omsorgstjenestene

Vensmoen 1 Vensmoen 2 Rus og psykisk Knaggen Bomiljg Rognan SILGE Hjemme- Helsesenter
helse hjemmet tienesten
Adresser Floyvegen Floyvegen Floyvegen Furuflata Hesteskoen 11 og 27 Furuveien Jernbanegata 48 Jernbanegata 45
24, 26 og 51 14, 16, 20 12 0g 18 26, 36A, 41 og 56 Skogbrynet 8 29 og 50
Tjenester  Habiliteringsboliger Habiliteringsboliger =~ ROP-institusjon Tilrettelagt arbeid Habiliteringsboliger Sykehjem Omsorgsboliger Legekontor
Korttids- og Habiliteringsboliger og aktivitet Hjemmebasert Kjokken uten heldagns Fysio- og
rehabiliteringsplass  Hjemmebasert Vedhall habiliteringstjeneste bemanning ergoterapi
Omsorgsbolig for oppfalging Dagtilbud for Barneavlastning og (Heimly og Friskliv
eldre Omsorgsbolig for demente BPA til barn og unge omsorgsboligen) Helsestasjon og
eldre Fritidskontakt Ambulerende skolehelsetjeneste
Hukommelsesteam hjemmetjeneste Hverdags.rehab-
team

Dagens helse- og omsorgstjenester er fordelt mellom flere ulike geografiske plasseringer.

Ved Vensmoen er tjenestene videre fordelt pa totalt 13 ulike bygg, som totalt dekker fire forskjellige tienesteomrader.

Den geografiske fordelingen av tjenester legger store begrensninger pa Saltdal kommunes muligheter til a yte effektive helse- og omsorgstjenester
+ Det begrenser muligheten til & bruke bemanning effektivt

» Det pavirker muligheten for a ha riktig tilbud til riktig pasient — tjenesten tilpasses bygget den ytes i, heller enn at bygget er tilpasset til tienesten som skal ytes

Saltdal kommune 20



Dagens omsorgstrapp er topptung, med mye ressursbruk som bindes
opp til heldegnsbemannede tjenester

Like tjenester er fordelt mellom ulike geografiske plasseringer

+ Sykehjemsplasser bade pa Vensmoen (korttid) og Rognan (langtidsplasser)

+ Omsorgsboliger og sykehjemsplasser pa ulike plasseringer

+ Habiliteringstjenesten er delt mellom Vensmoen, Bomiljg Rognan og Hesteskoen.

Mye av ressursbruken gar til ressurskrevende og reaktive tjenester
* Hgye utgifter til bemannede omsorgsboliger og korttidsplasser

* 1:1-bemanning i sykehjem

* Haye utgifter til ROP-boliger

Det er potensial for a legge hgyere ressursinnsats i hjemmetjenester for eldre, og ambulerende tjenester for
personer med rus- og/eller psykisk helselidelse

Samtidig er det viktig at det er tilstrekkelig kapasitet i de hgyere nivaene i omsorgsrrappe til & ta de som
trenger heldggns omsorg, nar behovet oppstar hos bruker.

@ Saltdal kommune 21



Geografisk og organisatorisk spredning av tjenestene gjor det
utfordrende a utnytte tilgjengelig kapasitet og kompetanse effektivt

@kt behov for spesialkompetanse Hoyere minimumsbemanning Fragmenterte oppgaver

Nar tjienester til like brukergrupper er spredt
geografisk blir det vanskelig & utnytte
spesialkompetanse. Dette farer enten til at Saltdal
kommune far behov for flere ansatte med
spesialkompetanse, eller at brukere som kunne hatt
nytte av oppfelging fra spesialisert bemanning ikke
far det. | slike tilfeller blir ofte resutlatet at manglende
kompetanse ma kompenseres med flere ansatte pa
jobb - enten for & handtere hendelser som kunne
veert forebygget, eller for & kompensere for at ansatte
bruker mer tid pa enkelte aktiviteter.

Ved a samle brukere greografisk blir det enklere a

utnytte tilgjengelig kapasitet blant sykepleiere,
vernepleiere, fysioterapeuter og legeressurser bedre.

Saltdal kommune

Sma og fragmenterte enheter binder opp mer
bemanning gjennom minimumskrav til
bemanningsniva og tilstedevaerelse. Muligheten for at
ansatte kan dekke flere brukere blir mindre, hvis
brukerne er spredt utover flere bygg.

Et eksempel er plasser for forsterket skjerming av
demente, der kapasiteten i Saltdal kommune er
begrenset, og der tjienesten i flere tilfeller utfgres 1:1.

Nar brukere er spredt geografisk, binder det ogsa
opp flere nattevakter, da hver nattevakt dekker faerre
tienestemottakere. | tillegg til & vaere
ressurskrevende, kan det ogsa gke sarbarheten, da
sma enheter gjar det vanskeligere & ha mer enn én
nattevakt tilstede i hvert bygg.

Sma og geografisk spredte enheter fgrer til at

oppgaver samles pa feerre ansatte. Det kan gi lavere

samlet volum av oppgaver men fgrer ofte ikke til at

bredden i oppgaver som ma lgses gar ned. Dette gir

to utslag:

1. Hver ansatt ma kunne handtere et bredere
omfang av oppgaver

2. Tjenesten ma alltid ha tilgang til den
kompetansen som kreves for a ivareta de mest
komlekse oppgavene

At ansatte ma handtere en sterre bredde av
oppgaver vil ogsa gi en mer fragmentert arbeidsdag.
Med fa kollegaer a statte seg pa, blir det flere
avbrudd i oppgaver for a handtere oppstatte
hendelser. Dette farer til forstyrrelser, avbrudd, og
flere omstillinger i lapet av en dag.

Starre enheter legger bedre til rette for oppgave- og
ansvarsfordeling. Dette bidrar til at hver enkelt ansatt
far bedre tid til de oppgavene hen har ansvar for, og
prioritere de oppgavene hen har kompetanse pa.
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Veien videre for baerekraftige helse- og omsorgstjenester

4

Samle like tjenester geografisk

Korte avstander mellom like tjenester
danner grunnlag for effektiv bruk av
tilgengelige ressurser.

* Like tjenester i samme bygg der
det er mulig, for eksempel for
sykehjemsplasser og
omsorgsboliger

* Felles baser for ulike tjenester

Geografisk nzerhet gjgr det enklere a
samarbeide om blant annet
nattevakter, sykepleierressurser, eller
fysio- og ergoterapeut.

Saltdal kommune

4

Styrke de lavere nivaene i hver av
omsorgstrappene

Dimensjoneringen av de ulike nivaene
i hver av omsorgstrappene ma legge til
rette for at kommunen har tilstrekkelig
kapasitet til & jobbe forebyggende, og
holde brukere pa laveste effektiv
omsorgsniva lengst mulig.

Eskalering fra ett niva til det neste bar
skje dersom brukers behov ikke kan
falges opp pa en forsvarlig mate, eller
at ressursbruken pa eksisterende niva,
vil overstige ressursbruken pa neste
niva.

1

Samle lik bemanning og like
brukere organisatorisk

Organiseringen bgr legge til rette for at
tienestemottakere med like behov
falges opp av ansatte i samme
organisasjonsenhet.

Organiseringen bgr reflektere
sammensetningen av
omsorgstrappene. Tjenester til eldre,
og habiliteringstjenester kan veere
hensiktsmessig & dele inn i
underenheter.

Organiseringen bgr legge til rette for
store nok enheter til at det muliggjer
oppgavedeling og —spesialisering.
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Helhetlig gjennomgang
av helse- og

omsorgstjenesten
Fase 3 - Utredningsplan D\)
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Overordnet plan for utredning av fremtidens helse- og
omsorgstjenester

Utredningen av fremtidens helse- og omsorgstjenester skal finne en Igsning pa hvordan helse- og omsorgstjenestene i Saltdal kommune skal vaere organisert og
dimensjonert for & mate det fremtidige behovet for tjenester pa en god mate, som ogsa sikrer at kommunen klarer & yte de tjenestene den har ansvar for, med de
ressursene kommunen har tilgang til.

Utredningen vil deles inn i tre parallelle delprosjekter, som skal dekke henholdsvis eldreomsorg, psykisk helse- og rustjenester og habiliteringstijenestene. Hvert av
delprosjektene skal dekke alle fem fasene beskrevet under.

FASE 1: Oversikt over
brukere/pasienter

Formalet med denne fasen er a fa
en oversikt over hvem helse- og
omsorgstjenestene kan for vente
a yte tjenester til i fremtiden. |
denne fasen skal vi belyse:

* Hvem er dagens
tienestemottakere?

* Hvordan vil ulike
brukergrupper utvikle seg i
arene som kommer?

* Hvordan vil sammensetningen
av brukere og pasienter se ut
de neste 10-15 arene?

FASE 2: Hvilke behov har ulike
brukergrupper

| denne fasen skal vi kartlegge
hvilke behov ulike brukergrupper
trenger a fa dekket. Dette skal gi
oss innsikt som lar oss tilpasse
hvordan vi innretter tjenestene, og
hvilke brukere som skal fa
oppfelging pa ulike
omsorgsnivaer i fremtiden. |
denne fasen skal vi:
» Definer sentrale brukergrupper
for fremtidens tjenester
» Snakke med brukere og/eller
brukerrepresentanter for a
kartlegge behov og
utfordringer

Saltdal kommune

FASE 3: Utforme riktige
tjienester

Basert pa identifiserte
brukerbehov, skal vi utforme riktig
tieneste for a ivareta ulike behov
pa en ressurseffektiv mate. Dette
innebeerer a definere hvilke
tienester kommunen trenger for a
dekke fremtidens behov, og hvor
mange tjenestemottakere vi vil ha
i ulike tjenester, og pa de ulike
omsorgsnivaene.

Nar vi har avklart hvilke tjenester
vi trenger, og i hvilket omfang,
skal vi definere hvor i
organisasjonen eller
omsorgstrappa de ulike
tjenestene skal plasseres

| fase 4 skal vi utrede kostnader,
bemanningsbehov og kvalitet ved
alternativ organisering,
dimensjonering og plassering av
bygg og brukere.

FASE 4: Dimensjonering og FASE 5: Definere nodvendige
plassering av tjenester endringer

Til slutt skal vi identifisere hvilke

endringer ny organisering av

helse- og omsorgstjenestene

utlgser:

» Etablering og utforming av
tienester

* Organisering og samhandling

» Geografisk plassering av
tienester

Som en del av planleggingen av
ngdvendige endringer skal vi
ogsa utarbeide strukturerte
gevinstberegninger som skal vise
hvordan vi oppnar gnsket effekt
av endringene vi vil innfare.



Forventet gevinst med ny struktur i helse- og

omsorgstjenesten

Forventet effekt

Mer effektiv ressursbruk | heldggns omsorgstilbud ved samlokalisering av
institusjonsplasser og omsorgsboliger.

En stgrre del av dagens hjemmetjenestemottakere ivaretas av
forebyggings- og lavterskeltilbud

Styrket kapasitet i hjemmetjenester reduserer behovet for heldggns
omsorgsplasser, men fgrer ogsa til hgyere gjennomsnittskostnad per
tienestemottaker i hjemmetjenesten

Legge til rette for effektiv ressursbruk i institusojnsplasser og boliger i
psykisk helse og rus, og lavere behov for heldggnsplasser i psykisk helse
0g rus

Bedre forutsetninger for stordriftsfordeler og sambruk av bemanning i
habiliteringstjenestene, ved at bemanning kan dekke flere brukere gjennom
samlokalisering.

Saltdal kommune

Estimert gevinst

Lavere utgifter per sykehjemsplass og heldagns bemannet omsorgsbolig (Flayveien 20):
Dagens kostnad per plass = 1,55 mill. kr.
Estimert kostnad per plass = 1,3 mill. kr. Innsparing 250 000 x 50 plasser = 12,5 mill. kr

Reduksjon i antall hjemmetjenestemottakere:

Fra dages 276 til 220 = 85 000 x 56 = 4,7 mill. Kr | Minus gkt ressursbruk til forebyggende aktiviteter 30
000 x 56 = 1,7 mill kr.

Estimert innsparing, ca 3 mill. Kr.

Mer ressursbruk i hjemmetjenesten
@kt ressursbruk til hjemmetjenester = 15 000 * 220 tjenestemottakere = gkning pa 4 mill. Kr.

@kt oppfelging i hjemmet i psykisk helse og rus
Fire feerre plasser vil gi 5,2 mill kr i reduserte kostnader. Ma kompensere med gkt ressursbruk til
ambuleredene tjenester, opp mot 500 000 per tjienestemottaker. Innsparingspotensial ca 3 mill. Kr

Bruk av bemanning pa tvers i habiliteringstjenestene ved samlokalisering

Starst potensial pa redusert bruk av nattevakter, samt noe ressursers som kan ga pa tvers. Reduksjon av
3 nattevakter + 3 arsverk reduksjon gjennom ressursbruk pa tvers = 7,1 mill. Kr. Nettoeffekt, etter
kompensasjon for ressurskrevende brukere er ca. 1,5 mill kr.

Estimert gevinst pa 16 mill. kr. i aret
(forventet mellom 10 og 20 mill. kr. Ikke medregnet eventuelle investeringsbehov)
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Effektive turnuser

Fase 3 - Implementeringsplan

158
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Vi skal skape effektive turnuser med fokus pa
tre innsatsomrader

Arbeidet med effektive turnuser skal bidra til at Saltdal kommune skal tilpasse nar ansatte er pa jobb til behovet i tienestene, samtdig som kommunen skal viderefare
satsingen pa heltidsstillinger i helse- og omsorgstjenestene. For a lykkes med dette ma kommunen legge flere vakter til ubekveme arbeidstider, som kveld, helg og
helligdag. For & oppna effektive turnuser vil vi dele arbeidet i tre arbeidsstremmer.

Styrke kapasitet pa ubekveme tider

Det er seerlig behov for a sikre kapasitet pa kveld,
i helger og helligdager. @kningen i antall
heltidsstillinger de senere arene har ikke bidratt til
a dekke inn bemanningsbehovet pa disse tidene
av dggnet og uka. For a gjgre dette skal vi innfgre
folgende tiltak.

* Flere fast ansatte i helgene gjennom bruk av
langvakter

* Gjere det mer attraktivt for ansatte a jobbe
mer kveld, helg og helligdag

* Innfgre kalenderplan over 6 / 12 maneder

Saltdal kommune

Gode turnuser for ansatte

Det er viktig at turnusene ogsa skaper gode

arbeidsforhold for ansatte som jobber i helse- og

omsorgstjenestene. Gode turnuser for ansatte

skal bidra til redusert opplevd arbeidsbelastning,

sikre at ansatte far mulighet til selv & pavirke egen

arbeidsdag, og

» Mulighet for & legge inn gnsker om arbeidstid

*+ Team med ansatte man jobber tettere med

» Dokumentasjon og tidsbegrensning pa
tilrettelegging

* Begrense antall vakter kortere enn 7,1 timer

* Heyere grunnbemanning for a ta heyde for
forventet fraveer

Oppgavedeling

Oppgavedeling skal bidra til at vi kan ha rett
kompetanse til riktig oppgave. Ved a se pa
opppgavedeling som et ledd for & oppna effektive
turnuser, sa handler det saerlig om a identifisere
muligheter for & endre pa bemanningssammen-
setningen i vakter til ulike tider av dggnet.

Bedre oppgavedeling skal bidra tl a:
Redusere behovet for spesialisert kompetanse
pa ubekveme vakter
» Tilpasse kapasiteten til behovet
» Flytte oppgaver fra helg og kveld til dagtid
hverdager
+ Endre bemanningssamensetning pa vakter og
i avdelinger
+ Samarbeid og team
+ Kapasitet pa natt
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Oppvekst
Fase 2 og 3

—
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Bemanning | oppvekst

Fase 2 £ 5
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Antall ansatte og stillingsprosent barnehage

Barnehage
Knekthagen Rognan Saltnes Trollskogen
Arsverk 11 14,3 8,8 15,2
Ansatte: 12 15 10 16
Erfaringer

— De som gnsker det har stort sett fylt ut stillingsprosent

— 2 av 4 barnehager har utfordringer med ferieavvikling og bemanning om sommeren

— 2 av 4 barnehager mener at ferieavvikling vil bli vanskeligere med sommerstengte barnehager
— Det er sveert utfordrende a fa tak i vikarer, og underbemanning skjer.



Antall ansatte og stillingsprosent skole

Undervisning BOUA/Ass  Admin Andre

2704 % 1015 % 340 % 100 %
28,6 12 3,4 1
RUSK
Totalt Undervisning BOUA/Ass  Admin Andre
2648 % 2120 % 228 % 200 % 100 %
29 23 3 2 1

Undervisning BOUA/Ass Admin  Andre
1679 % 686% 250 % 109 %
19,91 8 2,5 1,2

Assistenter/fagarbeider/barne- og
ungdomsarbeidere har sjelden full
stilling
Utfordringer med a fylle ut
stillinger pga av skolearets og
skoledagens utforming

Andre ansatte har de
stillingsprosentene de gnsker



Laerernorm

Laerernorm 23/24

Rognan Rognan Rgkland
barneskole Ungdomsskole skole

1.-4.(15) 5.-7.(20) 8.-10.(20) 1.-4.(15) 5.-7.(20) 8.-10.(20)
Antall elever pr.

laerer 12,7 10,8 15,8 12,5 12,8 13,7
Ordineere
arsverkmer enn

minstekravet 1,8 4,5 2,5 0,7 1,4 1,5



Vikarbruk/utgifter oppvekst

Totalt

12 000 000
10 000 000
8000000
6000000
4000000
2000000

0

ar2019 ar2020 ar2021 ar2022 ar2023

2436193 2731713 3749519 3556756 3679092
2669794 3086750 3398382 6831196 7649117
5105987 5818463° 7147901" 10387952° 11328209




Lovpalagte oppgaver som i dag lases av skolen

» Oppfelging og assistanse av elever med medisinske behov
— § 11-5.Fysisk tilrettelegging og tekniske hjelpemiddel

Elevar har rett til dei tekniske hjelpemidla og den fysiske tilrettelegginga dei treng for a kunne delta i oppleeringa og fa
tilfredsstillande utbytte av ho. Elevane har ogsa rett til ngdvendig oppleering i bruk av slikt utstyr
» Oppfelging av elever med psykiske utfordringer

— 16-2.Radgiving om sosiale og personlege forhold

Kommunen og fylkeskommunen skal sgrgje for at elevar far den radgivinga som dei treng om sosiale og personlege
forhold som kan ha innverknad pa korleis dei har det pa skolen.
« Individuelt tilrettelagt undervisning for elever som ikke kan gjennomfares i klasserom av ulike arsaker

— § 11-6.Individuelt tilrettelagd opplaering

Elevar har rett til individuelt tilrettelagd oppleering dersom dei treng det for a fa tilfredsstillande utbytte av oppleeringa.
* Oppfelging av elever som ikke mater opp pa skolen

— § 10-6.Elevane si plikt til & delta og kommunen og fylkeskommunen si oppfalgingsplikt

Elevane skal vere aktivt med i oppleeringa og falgje skolereglane. Kommunen og fylkeskommunen skal sargje for at
elevar med fraveer fra opplaeringa blir falgde opp.
» Oppfelging av asylsgkere med utfordringer av ulik art



Oppsummering,
struktur og innretning

av oppveksttjenestene
Fase 3

—
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Det blir faerre barn og unge i Saltdal i fremtiden

Antall barn i kommunen etter fadselsar

70
Det er tydelig feerre barn i de lavere aldersgruppene allerede i dag 60
» Oversikt over antall barn i kommunen i dag viser tydelig feerre barn i de 50
lavere aldersgruppene (1-6 ar)*, i tillegg til et giennomsnittlig lavere antall 40
barn i aldersgruppen 7-13 ar sammenliknet med aldersgruppen 14-15 ar 0
» | aldersgruppen 11-13 er det i gjennomsnitt hele 20 faerre barn i forhold til fz I
aldersgruppen 14-15 ar 0
* Gjennomsnittlig antall barn i aldersgruppen 1-6 ar ligger pa omkring 41 PP PP PSP DS S P S @ S S @
barn, mot 57 barn for aldersgruppen 7-10 ar UGN %@ AP %Q/ o ¥ @\ o ,\b\“ {9@
Befolkningsfremskrivninger viser at trenden vil fortsette i arene som " flognan W fekdand
kommer
+ SSBs befolkningsfremskrivning for Saltdal kommune peker i retning av Fremskriving av antall barn i barnehage- og grunnskolealder (2022)
feerre barn. Ifglge denne fremskrivningen er det forventet at antall barn og Kilde: SSB
unge (1-15 ar) vil synke med 176 personer innen 2040 1000
Fzerre barn i kommunen betyr ogsa faerre barn pr. ansatt ved skoler og =

barnehager (gitt lik drift)

+ Et lavere totalt antall barn i kommunen fgrer til at antallet barn ved hver
enkelt barneskole og barnehage gar ned. Dersom Saltdal drifter skoler og
barnehager likt som i dag med fremtidens antall barn, vil dette bety feerre

elever per laerer og barnehageansatt, og da hagyere kostnad per barn. 250
@ Saltdal kommune 0‘““""“‘""‘"‘1 38

-15ar [l 1-5ar

500

20
20
20
20
20
20
20
@ 2023
2025
2027
2029
2031
2033
2035
2037
2039

*Nyfgdte i 2024 er tatt ut, da tallet ikke viser totalt antall fedsler aret 2024



Skolene har allerede hgy ressursbruk per elev ved

dagens skoledrift

Laerertettheten ved bade barne- og ungdomsskolene

ligger innenfor krav til laerertetthet

» Oversikten viser at det er en viss variasjon i hvor godt
innenfor krav til leerertetthet de ulike skolene i Saltdal
er

» Jevnt over ligger likevel alle skolene godt innenfor krav
til lzerertetthet

Generelt sett er det lite ressurseffektivt & ha flere sma

skoler sammenliknet med fzerre stoerre

* Robustheten ved skolene ville blitt betydelig forbedret
ved sammenslaing av et eller flere av elevtrinnene ved
skolene pa Rognan og Rgkland, hvilket minker
behovet for vikarinnleie og overtid

* Flere skoler krever mer ressurser til vedlikehold,
administrasjon og drift, hvilket blir dyrere enn a
konsentrere ressursene i én stgrre skole

Ressursfordelingsmodellen bidrar til a opprettholde
ressursbruk uavhengig av endringer i elevtall

Fordels per klasse, med et klassedelingstall. Modellen er
ikke like sarbar for nedgang i antall elever, hvis antall
klasser opprettholdes.

Saltdal kommune

Laerernorm 23/24

Rognan Rognhan Rekland

barneskole Ungdomsskole skole

1.-4.(15) 5.-7.(20) 8.-10.(20) 1.-4.(15) 5.-7.(20) 8.-10.(20)
Antall elever pr.
leerer 12,7 10,8 15,8 12,5 12,8 13,7
Ordineere
arsverkmer enn
minstekravet 1,8 4.5 2,5 0,7 1,4 1,5
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Den spredte skolestrukturen gjor det ekstra

utfordrende a drive effektivt

En spredt struktur pavirker skolene pa flere mater:

* Hver enkelt skole blir mer sarbar ved fraveaer blant ansatte, noe som kan
pavirke kontinuiteten i undervisningen. Dette vises spesielt godt pa
utviklingen i overtid- og vikarutgifter de siste fem arene, som har mer enn
doblet seg siden 2021.

» Blant ansatte blir det trukket fram at det er en stor utfordring knyttet
til & fa tak i nok vikarer nar det er behov for det.

» Det kreves vesentlig flere administrative ansatte enn ved f.eks. en stgrre
barneskole, slik at skolene oppnar fa eller ingen stordriftsfordeler

» Ansatte ved skolene far begrensede muligheter til samarbeid og faglig
sparring, hvilket gjor det vanskeligere for dem a spesialisere seg innenfor
ulike fagomrader. Det reduserer ogsa muligheten for faglig utvikling og
kvalitetssikring, som er viktig for a styrke undervisningen og det
pedagogiske miljget.

» Elevene far faerre andre barn a spille pa, hvilket er negativt for miljg og
mangfold blant barna. Det gjor ogsa klassene mer sarbare i situasjoner
hvor det oppstar konflikter o.l. mellom barna.

@ Saltdal kommune
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Utvikling i overtid- og vikarutgifter i grunnskolen

mNOK 8 7.90

6.57

2019 2020 2021 2022 2023
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Ogsa barnehagene bruker mye ressurser pa

bemanning per barn

Barnehagene holder seg innenfor bemanningsnormen, men ikke

alle oppfyller pedagognormen

» Med unntak av Saltnes barnehage ligger alle barnehagene godt
innenfor bemanningsnormen.

» Saltnes ville ogsa veert innenfor pedagognormen om de hadde hatt
en helstilling til blant pedagogene istedenfor totalt 2,8 stillinger (i
henhold til Udirs-bemanningskalkulator skal dette rundes ned til 2).

* Merk at tallene endres ettersom barn blir tatt opp i barnehagene
gjennom aret*

Overtid og vikarutgifter har okt

» Den oppdelte barnehagestrukturen gjgr barnehagene sarbare for
fraveer blant ansatte, hvilket reflekteres i hoye utgifter knyttet til
overtid og vikarbruk

» Overtid og vikarutgifter knyttet til den vanlige driften av barnehagene
har fatt en tydelig gkning pa over 1.5 mNOK de siste fem arene

» Midler brukt pa styrket tilbud til fgrskolebarn holder seg noksa stabilt

*Grafen er basert pa oppdaterte tall fra Saltnes, Trollskogen og Rognan, mens det er
basert pa 2023-tall fra Knekthagen

@ Saltdal kommune

Barn per ansatt
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17.0

Bemanningsnorm
Il Pedagognorm

Saltnes Trollskogen

Rognan Knekthagen

Utvikling i overtid- og vikarutgifter i barnehagene

mNOK 7 - T 6.39 I Forskole
6 | 6.01 Styrket tilbud
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til forskolebarn
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En rekke av grepene som er gjort ved dagens

barnehager bidrar til hoy ressursbruk per barn

Sommerapne barnehager krever et hgyere antall arsverk totalt

De ekstra ukene pa sommeren ma dekkes opp av ansatte eller vikarer

Spredt struktur gjor barnehagene sarbare

Fraveer ma raskere dekkes inn av vikarer
Barnehagene gar glipp av muligheten til a fa stordriftsfordeler mtp.
administrative-/lederressurser

Det er flere potensielle fordeler a hente ved sammenslaing av enkelte av
barnehagene

Opplevd belastning pa jobb for den enkelte ansatte kan senkes dersom det er
flere tilgjengelige ansatte pa jobb

| en starre barnehage med starre barnegrupper vil barna fa flere barn a leke
med pa egen alder

Flere pedagoger kan samarbeide og dele erfaringer, hvilket kan forbedre
kvaliteten pa undervisningen og omsorgen barna far

Samarbeid om planlegging kan redusere individuell arbeidsbelastning og
frigjgre tid til direkte arbeid med barna

Sammenslatte ressurser gjgr det enklere a tilby spesialundervisning til barn
som trenger ekstra stgtte

@ Saltdal kommune
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Eksempel: Sammenslaing av barnehagene pa
Rognan

Barn per ansatt )
Bemanningsnorm

20 - Il Pedagognorm
Sammenslaing av barnehagene pa Rognan vil gke robustheten til 17.0
barnehagen betydelig 15
« Samling av de tre barnehagene til en barnehage med dagens bemanning
vil gi en vesentlig heyere andel av ansatte per barn 10

* Bemanningsnorm pa 5,3
» Pedagognorm pa 13,3
* Med en hgyere andel voksne per barn, og god margin til bemannings- og 0
pedagognorm, vil det trolig veere feerre tilfeller hvor fraveer blant ansatte
krever at vikar hentes inn

Saltnes Trollskogen Rognan

Barnehagen ville blitt vesentlig storre enn de som finnes i dag, men det
ville fremdeles vaert pa et handterbart niva
» Barnehagen vil totalt hatt 120 barn med dagens barnestarrelse Barn per ansatt
» En samlet barnehage vil vaere mye mindre sarbar for svingninger i
: . . 20 -
fgdselstall i kommunen, sammenliknet med tre sma

Endringer

Gjennomsnittlig ped.norm:

15 1 ned fra 14,1 til 13,3

1 .
0 Gjennomsnittlig

bemanningsnorm:
endres fra 5,23 til 5,3

0
@ Saltdal kommune Hele Rognan 43




Hva kjennetegner en effektiv struktur?

@ Optimal ressursutnyttelse
/ \

Effektiv struktur: En effektiv struktur utnytter laerere og
®_® pedagoger optimalt, med riktig antall barn per ansatt for a

sikre bade kvalitet og kostnadseffektivitet.

Saltdals utfordring: Med feerre barn per ansatt pa grunn
av synkende barnetall, star Saltdal overfor hayere
kostnader per barn uten a oppna stordriftsfordeler.

T/> Fleksibiltet og tilpasningsevne

fleksible lgsninger for ressursallokering.

Saltdals utfordring: Den spredte strukturen gjar det
vanskelig a tilpasse seg endringer, noe som farer til

sarbarhet og ineffektiv ressursbruk.

Saltdal kommune

AS|

ﬂ Effektiv struktur: Skoler og barnehager bgr veere i stand
til a tilpasse seg demografiske endringer raskt, med

Samarbeid og faglig utvikling

Effektiv struktur: Ansatte bgr ha muligheter for samarbeid
og faglig utvikling, noe som styrker kvaliteten pa
undervisning og omsorg.

Saltdals utfordring: Begrensede muligheter for
samarbeid og faglig sparring pa grunn av geografisk
spredning hindrer utvikling og kvalitetssikring.

Administrativ effektivitet

Effektiv struktur: Effektiv administrasjon med mulighet for
stordriftsfordeler reduserer kostnader og gker
effektiviteten.

Saltdals utfordring: Manglende stordriftsfordeler og hayt
behov for administrative ressurser gker kostnadene og
reduserer effektiviteten.
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Skole og
barnehagestruktur

Fase 3 - Utredningsplan £3
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En utredning av skole- og barnehagestruktur skal bygge pa
involvering, og gi et objektivt beslutningsgrunnlag

Oppstart Kartlegging Utforme kriterier og Analysere Rapport og anbefaling
strukturalterantiver strukturalterantiver

Oppstarten skal sikre at mal Kartleggingen skal vise til Vi vil utforme skole- og Prosjektets arbeidsgruppe vil  Prosjektet skal oppsummere

og tilneerming er omforent. fremtidig behov for kapasiteti barnehagestrukturalternativer analysere hvert enkelt alle strukturalterantiver og
skole og barnehage, og en , 0g kriteriene disse skal strukturalterantiv opp mot analyser i en rapport til

Som en del av oversikt over dagens tilgang vurderes opp mot, i vedtatte vurderingskriterier. kommunestyret, som danner

oppstartsfasen er det til bygg. samarbeid med ledelse, grunnlag for politisk vedtak

ngdvendig a skaffe en elever og foresatte i skolene Prosjektgruppas vurderinger  om fremtidens skole- og

oversikt over hvem som blir og barnehagene skal forankres med de som barnehagestruktur.

bergrt, og ma involveres i blir bergrt av

prosessen strukturendringen

@ Saltdal kommune 46



Organisering, ledelse

og administrasjon
Fase 2 09 3

%gf Saltdal kommune
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Administrative og

merkantile oppgaver
Fase 2

2
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Ledere og merkantilt personell kartlagt
tidsbruk pa ulike oppgaver gjennom en uke

 Fatt tilbakemelding fra ulike roller:
* Avdeling Sentraladmininstrasjon - 5 tilbakemeldinger
« Avdeling oppvekst og kultur — 11 tilbakemeldinger
* Avdeling Helse og omsorg — 16 tilbakemeldinger
* Avdeling Teknisk — O tilbakemeldinger

Tilbakemelding baerer preg av at vi er inne i en intensiv periode med budsjettarbeid.

Oppgaver som vikarinnleie, bemanningsplanlegging/ ressursstyring og handtere tilganger digitale
systemer er gjenganger hos mange

@ Saltdal kommune 49



Funn etter kartlegging:

Mange merkantile oppgaver utfgres lokalt pa de ulike tjenesteomradene.
o Variasjoner avhenger av stgrrelse pa tjenesteomradet.

lkke sentrale faringer for hvordan ulike oppgaver skal giennomfgres — ulike lokale varianter.

Elektronisk innsending av Ignnsmelding er under utprgving pa to tienesteomrader.

Ustabilitet i nett og "treg" apning av sentrale programmer, Visma Enterprise, er store tidstyver |
arbeidsdagen. Verre pa noen lokasjoner enn andre.

@ Saltdal kommune
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Organisering av

lederrollen
Fase 2

%ﬁ‘\f Saltdal kommune
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Dagens organisering

Kommunedirektgr
Sentraladministrasjon

Sentraladministrasjon
@konomi

Avdelingsleder
Oppvekst og kultur

Avdelingsleder
Teknisk

Avdelingsleder
Helse og omsorg

Rognan barneskole Knekthagen barnehage Helsesenter Helsestasjon PLUT

Rognan ungdomsskole Saltnes barnehage Sykehjem Vensmoen 2 Teknisk drift

Regkland skole

Trollskogen barnehage Hjemmetjenesten Rognan bomiljg Byggforvaltning

Rognan barnehage Flyktningtjeneste Vensmoen 1 Knaggen Renhold

Rus og psykisk

Kultur Barnevern 4
helsetjenester

Kulturskolen

@ Saltdal kommune 52



Lederspenn i dagens organisering

Sentraladministrasjon
Hjemmetjenesten
Sykehjemmet

Bomilje

ROP og psykisk helse
Helsestasjon og helsesenter
Skole

Barnehage

Kultur
Flyktningetjenesten
Byggforvaltning

Plan og utvikling
Teknisk drift

Saltdal kommune

50
83
44
35

39

12

18

15

Lederspenn er i farste omgang et mal pa antall ansatte som hver
enkelt leder har ansvar for. Dette gir en indikasjon pa omfanget av
personalansvaret, men kan ogsa veere en indikator pa omfang av:
» Ressursstyring og koordinering

+ Internkontroll og styring

* Budsjett- og gkonomiansvar

Lederspennet ma ogsa sees i sammenheng med blant annet
kompleksiteten i oppgavene, geografisk stgr og strategisk betydning
av leders ansvarsomrade.

Stort lederspenn gir mer av alt

» Medarbeidersamtaler

» Sykefraveersoppfelging og tilrettelegging
* Administrative oppgaver

» |varetakelse av formelle krav

Det er ogsa sammenheng mellom sykefravaer og turnover, og
lederspennet.
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Historisk har Saltdal vaert med i en rekke interkommunale
samarbeid innenfor mange ulike deler av kommunen

@ Saltdal kommune

Antall samarbeid siden 2020

oﬂ

o
.

\ 2

B Administrasjon
m Sosiale tjenester
Landbruk og naturforvaltning
® Helse og omsorg
m Oppvekst
m Tekniske tjenester
m Brann og beredskap
m Kultur

m Plan og byggesak
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Innen administrasjon alene har Saltdal tidligere hatt 6

interkommunale samarbeid

Sektor Navn pa samarbeidet
Samordna innkjgp i Nordland (SIIN)
Salten kommunerevisjon IKS
Salten kontrollutvalgsservice
Administrasjon
Salten regionrad

KOAN

RKK Salten (regionalt kontor for kompetanse)

% Saltdal kommune

Hva gar samarbeidet ut pa?

Innkjap - avviklet i dag

Regnskap- og forvaltningsrevisjon

Tilsyn med kommunal forvaltning pa vegne av
kommunestyret

Arkivering i kommunene

Planlegging og giennomfaring av kompetansetiltak for
ansatte i kommunene

Kostnad (deltagelse)

230 270kr
1262 871kr
222 410kr
196 650kr
Usikkert

391 699kr
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Sosiale tjenester og kultur

Sektor Navn pa samarbeidet Hva gar samarbeidet ut pa? Kostnad (deltagelse)
NAYV Indre Salten NAV 14 342 644kr
Barnevernvakt Saltdal Vakttelefon (barnevern) Usikker

S:osmle Saltdal og Beiarn barnevernstjeneste Barnevernstjenester Usikker
tjenester
Krisesenteret i Salten Tjeneste som yter hjelp til personer i uverdige forhold eller 714 713kr

forhold preget av volf, overgrep og krenkelser

Lavterskeltilbud til ungdom, gir rad og veiledning for &

Felles ansvar Salten ) o 22 100kr
komme seg videre i livet
Nordlandsmuseet Innsam.llngZ bevaring, forskning og utstilling aY 453 449kr
kulturhistorie, samt kompetansesenter for regionen
Kultur Salten kultursamarbeid Sty'rk.e fors.taelse av kutlur gJennom'oppDIeveIser og 103 381kr
utvikling. Liggger under Salten Regionrad
Sceneinstrukter Indre og Nordre Salten SEQIEE SR BIEE FOMImUnEne MEe (i) el Usikker

sceneprosjekter i regionen

Saltdal kommune



Landbruk og naturforvaltning og brann og beredskap

Sektor Navn pa samarbeidet

Salten friluftsrad

Veterinaervaktomrade Fauske

Landbruk
og natur- Interkommunalt skadefellingslag
forvaltning
Norges nasjonalparkkommuner
Salten viltforvaltning
IUA Salten
Brann og :
beredskap 110-sentralen i Salten Brann IKS

Salten Brann IKS

Saltdal kommune

Hva gar samarbeidet ut pa?

Jobber med & utvikle regionens friluftsmuligheter m.m.
Ligger under RKK Salten.

Veterinaervakt

Skadefelling av vilt

Stimulere og bidra til lokal verdiskapning og
naeringsutvikling. Gjgres med grunnlag i merkevaren
Norges nasjonalparker.

Samarbeid om relevante kommunale viltoppgaver for a fa
en helhetlig viltforvaltning.

Ivareta beredskap i tilfeller av akutt forurensning der
kommunens egne ressurser ikke strekker til. Ligger under

Salten Brann IKS
Ansvar for 110-ngdmeldingstjenesten i Nordland. Ligger
under Salten Brann IKS

Brann og redning

Kostnad (deltagelse)

80 070kr
20 000kr
Usikker
500 000kr
Usikker
75 096kr
166 212kr

5 445 334kr
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Helse og omsorg og oppvekst

Sektor Navn pa samarbeidet

Bodg legevaktssentral

Indre Salten legevakt

oserad  Helse- og milistilsyn Salten IKS
Ettervernsteam rus og psykisk helse Salten
Salten viltforvaltning
PPT Salten

Oppvekst Muntlig eksamen Indre Salten

Kulturskoletjenester i Fauske-Saltdal

Saltdal kommune

Hva gar samarbeidet ut pa?

Legevakt

Legevakt

Skadefelling av vilt

Utfarer lovpalagte tjenester innen mijlgrettet helsevern pa

vegne av kommuner og i samrad med
kommuneoverlegene

Opprettet spesielt for a ivareta "tunge" brukere som
kommer hjem etter opphold i institusjon/fengsel

PPT. Har fatt lokal PPT og er trolig ikke en del av dette
samarbeidet lenger

Veiledning/oppleering knyttet til gjennomfgring av muntlig
eksamen

Samarbeid om kulturskoletilbud

Kostnad (deltagelse)

821 424kr

2 544 500kr

399 900kr

Usikker

Usikker

Usikker

Usikker

Usikker
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Tekniske tjenester og plan og byggesak

Sektor Navn pa samarbeidet

Driftsassistansen i Nordre Nordland og Fylkeskommunen

Tekniske Kommunekraft AS
tjenester
Iris Salten
Kommunedelplan for Skjrestafjorden
Plan og
byggesak

Geodatasamarbeid Salten

Saltdal kommune

Hva gar samarbeidet ut pa? Kostnad (deltagelse)

Sikre effekt utbygging og drift av vannforsynings- og

11 355kr
avlgpsanleggene
Formidling av kraftsalg pa vegne av aksjonserkommunene Usikker
Renovasjon Usikker
Felles plan for sjgomradene i Skjerstadfjorden. Uklart om .

Usikker

dette er et IKS.
Usikkert Usikker
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Case 1: Samarbeid rundt sarbare barn og unge — kommunen
har flere gode samarbeid mellom tjenestene

Det er gode samarbeid pa tvers av tjenestene

Pa overordnet niva opplever de ulike tjenestene innen oppvekst som jobber med
sarbare barn og unge at de samarbeider med de tjenestene de har behov for a

samarbeide med, og at samarbeidet stort sett er velfungerende.

Enheter som samarbeider med hverandre
Barnehage PPT Sk?lehelse- Barnevern
tjeneste

Skole - -
Barnehage

PPT

Skolehelse-
tieneste

Barnevern

Saltdal kommune

Tjenestene har i tillegg samarbeid i form av tverrfaglige team pa
tvers av tjenestene, samt samarbeid med andre organisasjoner

Eksempler pa tverrfaglige team

S-team: samarbeidsmgter for drgftning av enkeltbarn

Ressursteam: team som kartlegger og veileder skoler og
barnehager der sammensatte vansker har oppstatt

Naervaersteam: samarbeismgter for & drofte enkeltelevers og
elevgruppers neerveer i skolen

Ansvarsgrupper: tverrfaglig og tverretatlig gruppe sammensatt
av barnets foresatte og fagpersoner rundt barnet

Eksempler samarbeid med andre relevante tjenester/organisasjoner

Politiet — samarbeider bade i tverrfaglige team og direkte med
enkelte tjenester slik som skoler

BUP — samarbeid pa systemniva opp mot kommunalt
tjenestetilbud

Barnehuset — veiledning og tilrettelegging ifm. saker som
omhandler f.eks. vold og overgrep

Krisesenteret (Bodo) — veiledning og tilbud til barn/personer

som opplever vold, overgrep og krenkelser i naer relasjon
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Case 1: Tjenestene peker pa utfordringer bade i forbindelse
med samarbeid pa tvers og generelt i befolkningen

Utfordringer i samarbeid pa tvers

For fa personer i stottefunksjoner rundt barn og unge

Spesielt i statteapparatet pa barnehage og skoler er det stgrre behov for
ressurser med eksempelvis logoped, helsesykepleier- og psykologbakgrunn.

+ Dagens psykologressurs har for mye a gjere

+ Det er for lite tilstedeveerelse av helsesykepleier pa skolene

Taushetsplikten kan i enkelte tilfeller vaere en begrensning

For a kunne drefte saker tverrfaglig kreves det samtykke for & drgfte
taushetsbelagt informasjon.

Det er behov for flere rom tilrettelagt for samtale

Spesielt ved skolene blir det nevnt at de fysiske forholdene i noen tilfeller gjgre
det vanskelig & gjennomfgre samtaler.

Saltdal kommune

Trender i befolkningen

Flere barn sliter med psykisk uhelse

Andelen unge som strever med psykiske plager, ensomhet og depressive
symptomer er noe hgyere enn resten av landet.

De ansatte opplever at antall komplekse saker har gkt

Komplekse tilfeller krever hgy grad av tverrfaglig samarbeid, og er
ressurskrevende for tjienestene.

Det er behov for mer forebyggende arbeid

Alle tjenestene nevner et gnske om a kunne drive med forebyggende arbeid,
men de opplever at mulighetene til dette er sveert begrenset som fglge av
komplekse saker som krever mye tid og ressurser.

@kt behov for foreldrestotte

Spesielt barnehagene trekker fram at det er et gkende behov for stgtte og
veiledning til foreldre i oppdragerrollen.
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Case 2: Samarbeid rundt flyktninger i kommunen

Tjenestene samarbeider stort sett med de tjenestene de har behov for

| likhet med case 1 opplever de ulike tjenestene at de samarbeider med de tjenestene
de har behov for & samarbeide med. Det er imidlertid noe stgrre potensial for forbedring
i samarbeidene.

Enheter som samarbeider med hverandre om flyktninger
4 : Voksen- Helse- Skole/
NAV . .
opplaring stasjon barnehage

Flyktninge-
tienesten

NAV

Voksen-
oppleering
Helse-
stasjonen

Skole/
barnehage

Saltdal kommune

| tillegg til samarbeidene mellom tjenestene har
Flyktningetjenesten ogsa samarbeid med andre akterer

Introduksjonsprogram

Ulike arbeidsgivere: et tiltak i introduksjonsprogrammet hvor
Flyktningetjenesten fremskaffer og falger opp den enkelte hos
deres arbeidsgiver i praksisperioden. Bade privat og offentlig
naeringsliv blir benyttet.

Fylkeskommune/karrieresenter: Flyktningetjenesten formidler
muligheter til karriereveiledning, bade individuelt og i gruppe for
deltagere ved introduksjonsprogrammet.

Ulike andre aktorer: Flyktningetjenesten tar kontakt med andre
samarbeidsparter for arrangering av kurs for & gke forstaelse for
offentlig forvaltning, arbeidsliv etc., i tillegg til godkjenning av
kompetanse.

Bosetting

Idrett/kultur/fritidsakterer: Flyktningetjenesten samarbeider
med ulike aktgrer basert pa interessene til den enkelte som skal
bosettes.
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Case 2: Spesielt informasjonsdeling pa tvers oppleves som
utfordrende blant tjenestene

Utfordringer knyttet til samarbeid pa tvers

Taushetsplikt: taushetsplikten star sterkt og oppleves tidvis som en stor
utfordring, og da seerlig for helsetjenestene, NAV og Flyktningetjenesten.

» Helsetjenestene: har ofte ikke tilgang pa legejournalene, og kan
dermed ikke se hvilken oppfelging og tidligere behandling
pasienten har hatt.

* NAV: gnsker bedre informasjonsdeling spesielt rundt helsen til
flyktningene, da dette kan pavirke hvilke typer stgnad de mottar.

* Flyktningetjenesten: manglende opplysninger om helsetilstand o.l.
kan gjgre det vanskelig a tilby riktig bistand til flyktningene.

Ulike systemer: Flyktningetjenesten, voksenopplaeringen (VO) og NAV
har i dag ikke et felles fagsystem, hvilket gjar informasjonsdeling pa tvers
bade mer komplisert og tidkrevende.

Lang godkjenningsprosess: for kompetanse fra tidligere liv: Mange
mangler tilstrekkelig dokumentasjon eller far ikke tidligere utdanning
godkjent, slik at de ma jobbe pa et lavere niva enn de egentlig har mulighet
til.

Saltdal kommune

Utfordringer knyttet til tjenesteyting generelt

Geografisk plassering av VO: avstand mellom Voksenopplaering og
andre tjenester fgrer til ungdvendig mye fraveer fra flyktningene (f.eks. i
forbindelse med tannlegetimer o.1.).

Utfordringer med laring av nytt sprak og tilpassing til nytt samfunn:

* Introlgpet oppleves som noe kort og intensivt, spesielt for
flyktninger som har fysiske og psykiske plager

» Det er behov for gkt samarbeid rundt flyktningene som sliter med a
leere spraket og komme ut i arbeid

Utfordringer med forstaelse av det norske systemet:

» Det tar lang tid far flyktningene forstar hvordan eksempelvis
helsevesenet fungerer

* Innlogging: det tar lang tid far flyktningene far ID til innlogging flere
steder (f.eks. HelseNorge)

Kapasitet blant flyktninger utenfor arbeidslivet: Flyktninger som av
ulike grunner er utenfor introprogrammet kan likevel ha mulighet til & delta i
arbeidslivet pa ulike mater
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En stor del av de administrative oppgavene i Saltdal kommune utfgres
av tjenestelederne

Vi har kartlagt hvor mye tidsbruk til administrative oppgaver blant ledere og stetteressurser
i tienesteomradene, og blant ansatte i sentraladministrasjonen.

Kartleggingen viser at en stor del av de administrative oppgavene som utfgres i Saltdal 128

kommune, utfgres av tjenestelederne. Seerlig tre oppgaver ligger i all hovedsak til o I

tienestelederne: E 80

+  Rekruttering o 70

* Lann og timelister = 60

+ Innkjgp E 50

- . . S x 40 —

Totalt har vi fatt inn svar fra 15 tjenesteledere. Totalt utgjer administrative oppgaver om lag g 30 ] —

35 prosent av tjenesteledernes tilgjengelige arbeidstid. Dette inkluderer ikke @ 20

budsjettarbeid, og tidsburk til deltakelse i mgter og lignende. = 0 ] -

| enkelte tienesteomrader er det andre statteressurser, som tar enkelte av de 0 B =

administrative oppgavene, som vikarinnleie og ressursstyring (utarbeide turnus o.l.). Dette A’;\(\ A\q}@‘ \\4\6 é\(\q ; \(\q@‘ e@é &e}\@

gjelder farst og fremst enehetene med mange ansatte. | mindre enheter blir disse @6\ & &\@Q’ Qe\“ @6‘@\ %%\ &8

oppgavene utfert av tjenestelder. & N E v © 0\ S
SE 6° § R g N
©) O ] B

Administrative oppgaver binder opp kapasitet blant tienestelederne, som kunne veert brukt \(\q%' @&9 e \é&\ (\(g}\

til mer lederrelaterte oppgaver som personalledelse og —oppfalging, strateig, panlegging & \é\\ﬁ‘ .&q’b

og koordinering. Stort omfang av administrative oppgaver kan saerlig vaere en utfordring i Q,e»@ & @&

de starste tjenesteomradene, med mange ansatte. Nar tiden bindes opp til administrative D@(\b

oppgaver blir det lite tid for leder til & ivareta personaloppfalging, eller veere tilstrekkelig <

pakoblet tienesten i det daglige. m Sentraladministasjon Tjenesteleder ®m Andre ressurser i tienesteenhet

Flere av oppgavene, kunne i stgrre grad veert utfert av sentrale stgtteressurser. Dersom en
stgrre del av oppgavene samles pa feerre ressurser, kan dette ogsa skape
storrdriftsfordeler, ved at oppgaver gjores mer effektivt, og med feerre feil.
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Lederspenn i dagens organisering

Sentraladministrasjon
Hjemmetjenesten
Sykehjemmet

Bomilja

ROP og psykisk helse
Helsestasjon og helsesenter
Skole

Barnehage

Kultur
Flyktningetjenesten
Byggforvaltning

Plan og utvikling
Teknisk drift

Saltdal kommune

50
83
44
35

39

12

18

15

|r“‘|'

Lederspenn er i fgrste omgang et mal pa antall ansatte som hver enkelt
leder har ansvar for. Dette gir en indikasjon pa omfanget av
personalansvaret, men kan ogsa vaere en indikator pa omfang av:

» Ressursstyring og koordinering

* Internkontroll og styring

* Budsjett- og gkonomiansvar

Lederspennet ma ogsa sees i sammenheng med blant annet
kompleksiteten i oppgavene, geografisk stagr og strategisk betydning av
leders ansvarsomrade.

Stort lederspenn gir mer av alt

* Medarbeidersamtaler

» Sykefravaersoppfglging og tilrettelegging
» Administrative oppgaver

» |varetakelse av formelle krav

Det er ogsa sammenheng mellom sykefraveer og turnover, og lederspennet.
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Organisasjonen mangler kapasitet bade til ledelse, administrasjon og

utvikling

Tjenesteledernes tid bindes opp av administrative oppgaver

Tjenestelederne er involvert i de aller fleste administrative oppgavene
innenfor sitt ansvarsomrade. Dette binder opp tid, og reduserer
kapasiteten til styring og ledelse av eget ansvarsomrade

Det er fa stattefunksjoner rundt den enkelte leder, som kunne handtert
de administrative oppgavene. Det er ogsa lav kapasitet i
sentraladministrasjonen, som begrenser muligheten til & flytte og samle
administrative oppgaver

Stort lederspenn reduserer kapasiteten til ledelse

Det er store variasjoner i lederspennet, og enkelte tjenesteledere har
ansvar for store omrader.

Stort lederspenn gker omfanget av alle oppgaver som skal utfgres. |
tillegg begrenser det leders mulighet til & drive neerledelse og
personaloppfalging. | de starste tienesteomradene er det opp mot 80
ansatte per leder med personalansvar.

Lite kapasitet til personaloppfelging kan fa konsekvenser for bade
arbeidsmiljg og sykefraveer.

Saltdal kommune

Det er lite kapasitet i organisasjonen til a drive utvikling

Saltdal kommune har lite kapasitet til & drive utvikling og
forbedringsarbeid. Det meste av kommunens tilgjengelige ressurser er
bundet opp i Igpende tjenesteproduksjon:

» Lite kapasitet i administrasjons- og stettefunksjoner

» Lite mulighet til & ta ansatte ut av linja for a drive utvikling

* Leder ma prioritetre lapende drift

Det er ogsa lite kapasitet og systematikk rundt opplaering og
kompetanseutvikling av ledere
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Sentralisering av
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Fase 3 - Implementeringsplan
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Vi onsker a samle administrative oppgaver for
a kunne utfore disse mer effektivt

Hovedaktiviteter

Beskrivelse

Ansvarlige

0

igitalisere egenmelding og

Sentralisere bemannings-

timelister

Ta i bruk Ki

og ressursstyring

Rekruttering

Sykefraveaersoppfolging

Nl

Saltdal kommune

Flere tienesteomrader benytter allerede i dag digitale egenmeldinger
og timelister. Dette skal innfgres i hele kommmuneorganisasjonen.

Vi skal utforske mulighetene for & ta i bruk kunstig intelligens til & utfgre
regelbaserte og gjentagende oppgaver i administrasjonen. Aktuelle
omrader er blant annet arkivering, referater fra mater og
fakturahandtering. Vi skal benytte oss av tilgjengelige Igsninger i
markedet.

Vi vil samle ansatte som utarbeider turnus sentralt. Disse vil bade ha
ansvar for utarbeidelse av turnus i helse- og omsorgstjenesten, og
lopende vikarinnleie i helse og omsorg og oppvekst.

Vi vil samle en starre del av rekrutteringsprosessen til ansatte i HR.
Malet er a frigjare tid hos tjenesteledere til andre oppgver,og legge til
rette for at rekrutteringsarbeidet kan utferes mer effektivt, og med
hgyere kvalitet. Vi vil bade sentralisere oppgaver knyttet til rekruttering,
og on-/offboarding.

Vi gnsker a gi HR sentralt en tydeligere rolle i sykefravaersoppfelgingen.
Vi vil utarbeide tydeligere rutiner og faringer for hvordan
tienesteomradene skal fglge opp sykemeldte, samtidig som HR skal tilby
veiledning.

Kommunedirektor har ansvar for at
dette blir gjort, mens IT-avdelingen vil
ha ansvar for den praktiske utforelsen

HR-sjef og @konomisjef har ansvar for
at det blir provd ut Iasninger innenfor
sine ansvarsomrader

Helse- og omsorgssjef ma overfore sine
ressurser til HR. HR-sjefen, HO-direktor
og oppvekstdirektor ma sammen
utforme losningen

HR ma etablere arbeidsprosesser for a
legge til rette for en sentralisering av
rekrutteringsoppgaver

HR ma oppdatere rutiner for
sykefraveersoppfalging, og ha kapasitet
til a veilede og folge opp
tienesteomradene
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Spissing av lederrollen
Fase 3 - Implementeringsplan
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Det er behov for a spisse lederrollene for at dagens ledere
skal ha rom for a prioritere de viktigste lederoppgavene

Avklaring av lederrollene Estimert effekt av tiltaket
Formalet med en avklaring av lederrollene er a legge til rette for at avdelingsdirektgrer og | forste omgang vil en endring av lederrollen frigjgre mer tid il
tienesteledere kan prioritere ledelse, mens administrative oppgaver kan ivaretas av andre personaloppfalging, strategi og utviklingsarbeid og budsjett- og

gkonomioppfalging.
Tiltakene kan bidra til & frigjgre kapasitet hos ledere som enten kan brukes til

andre oppgaver i tienesteomradet, eller det blir mulig a vurdere behovet for feerre
ledere i forbindelse med organisatoriske eller strukturelle endringer.

Hovedaktiviteter Beskrivelse

Vi gnsker a redusere antall oppgaver som ligger til
Avdelingsdirektorrollen avdelingsdirektarene, og legge til rette for at de kan prioritere
lederoppgaver

Vi gnsker a redusere antall oppgaver som ligger til tienestelederne, og

1
2
©

o

TjeneStelederrouen legge til rette for at de kan prioritere lederoppgaver
: En starre grad av de administrative oppgavene i Saltdal kommune skal
ver som overfores til _ i : ;
pPpgaver som o _e ares t legges til andre roller enn ledere. Dette blir i sor grad ivaretatt av tiltaket
andre funksjoner «sentralisering av administrative oppgaver.

Saltdal kommune 73



Teknologi og
digitalisering
Fase 2 og 3
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Oppsummering
digitalisering og

teknologi
Fase 2
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Hvilke funn er gjort?

» De fleste sgknadsskjema pa kommunens hjiemmeside er digitale.

» Helsesenter, helsestasjon, skole og barnehage kommunisere med brukere/ innbyggere pa digitale
plattformer.

« Er disse utnyttet fullt ut?
« Hvem falger opp a tar | bruk ny funksjonalitet knyttet til Iasningene?

« Kommunen betaler for programmer/ lisenser som ikke benyttes fullt ut.
Vi har heller ikke full kjennskap til all funksjonalitet knyttet til noen av de ulike lisensene.

 Digitaliseringsplan — ikke klart a finne pa kommunens hjemmeside, eller i Compilo

* Vi har ingen samlet oversikt over alle programmer
* Digi-Orden ble tatt | bruk i 2021/ 2022 — men ikke i bruk etter det — kostnad?
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Tjenesteomrade Kostader 2023 Antall lisenser

Sentraladministrasjon 6 378 774 Kr. 4L
belastes nok mange ulike
ansvar

Oppvekst og kultur 684 991 K. 31

Tekniske tjenester 1476 422 Kt. 10

Helse, sosial og omsorg 2 462 093 Kr. 20

@ Saltdal kommune
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Saltdal kommune har et stort potensial for
forbedring innen teknologi og digitalisering

(XT;J;

HE

Manglende felles retning for arbeidet med digitalisering

Manglende digitaliseringsplan ferer til at digitaliseringsarbeidet blir
ustrukturert og ineffektivt. Det gker ogsa risikoen for at viktige
oppgaver (slik som eksempelvis implementering av nye og bedre
lasninger, allokering av tid og ressurser til oppfalging og opplaering
i bruk av programmer etc.) ikke blir fulgt opp. | tillegg har
kommunen ingen fullstendig oversikt over alle programmene
kommunen betaler lisens pa i dag.

Ineffektiv teknologisk infrastruktur

Mangler god systemintegrasjon pa tvers av programmene
kommunen bruker, hvilket farer til mindre effektiv
kommunikasjon og flere manuelle prosesser. | tillegg skaper
den varierende alderen pa maskinparken utfordringer med
palogging og produktivitet blant ansatte.

Mangelfull tid til oppleering

Saltdal kommune mangler tilstrekkelig tilgang til oppleerings- og
veiledningsmateriell, og har generelt for lite fokus pa opplaering av
ansatte. Dette begrenser bade effektiv onboarding og bruk av systemer.

Saltdal kommune
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Organisatoriske flaskehalser

Saltdal er i dag preget av tilfeldig involvering av IT-avdelingen,
uoversiktlig tilgangsstyring og systemer som er avhengige av
enkeltpersoner. Dette farer til lite effektive arbeidsprosesser og
informasjonsflyt som videre hindrer de ansatte til & gjgre sin jobb
effektivt.

Manglende standard for kommunikasjon

Det er i dag utstrakt bruk av uformelle kommunikasjonskanaler (f.eks.
Facebook, Messenger) til intern kommunikasjon, hvilket utgjer en
sikkerhetsrisiko. | tillegg har kommunen flere overlappende Igsninger
for kommunikasjon.

Mangelfull kapasitet avsatt til IT

Saltdal kommune mangler i dag dedikert kapasitet til IT-relaterte
oppgaver. Slik organiseringen i kommunen er i dag er roller og ansvar
knyttet til IT og digitalisering ikke tydelig definert og avklart, hvilket
forer til at disse omradene heller ikke blir fulgt opp og ivaretatt slik de
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Manglende feles retning for digitalisering

Manglende digitaliseringsstrategi og oversikt
er en kostnadsdriver for kommunen

Hver sektor i kommunen har en rekke ulike programmer og lisenser

+ Salangt er det kartlagt 124 ulike lisenser fordelt pa administrasjon, oppvekst og
kultur, tekniske tjenester og helse og omsorgstjenester

» Dette prosjektet har brukt tid pa & samle inn og oppsummere hva som er
tilgjengelig av programmer, da det tidligere ikke eksisterte noen komplett oversikt
over alle programmene som er tilgjengelige

Den mangelfulle oversikten gir ungdvendige lisenskostnader og kompleksitet i

programportefaljen

* Flere av programmene som finnes i de ulike sektorene har samme/sveert lignende
funksjoner og kunne trolig veert redusert

* Flere av programmene utnyttes i for liten grad

Manglende digitaliseringsstrategi hindrer en strukturert, prioritert og

kostnadseffektiv utnyttelse av teknologi

» Ettersom kommunen mangler en overordnet strategi finnes det ingen faringer for
hvordan Saltdal gnsker a utnytte teknologi til & forbedre kommunens prosesser og
tienester

» Det finnes heller ingen plan for digitalisering av manuelle prosesser i kommunen i
dag. Feerre manuelle prosesser sparer tid og reduserer avhengigheten til
enkeltpersoner

Saltdal kommune
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Ineffektiv teknologisk infrastruktur forer til at
ansatte ma bruke ungdvendig mye tid pa ulike
oppgaver

Det finnes ingen oversikt over muligheter for systemintegrasjon Den delen av maskinparken i Saltdal som er gammel skaper
mellom tilgjengelige programmer i kommunen allerede utfordringer

» Det mangler oversikt og kunnskap om hvilke data som benyttes pa + Kompatibilitetsproblemer kan oppsta nar eldre maskiner ikke statter
tvers av programmene, og hvilke data som kunne ha veert utnyttet ny programvare, noe som har fort til at ansatte opplever
bedre ved en integrasjon mellom enkelte programmer. Bedre vanskeligheter med palogging og tilgang til nedvendige systemer
integrasjon mellom programmer kunne gitt mer effektiv
informasjonsflyt, og faerre manuelle oppgaver » Andre utfordringer knyttet til gamle maskiner vil typisk veere
hyppigere tekniske problemer, hvilket igjen farer til at ansatte ikke
* Manuell dataoverfaring mellom systemer er tidkrevende og gker klarer a veere sa effektive som de gnsker

risikoen for feil

» Brukeropplevelsen bade for ansatte og innbyggere blir darligere nar
de ma ta i bruk mange separate systemer

@ Saltdal kommune 81



X Organisatoriske flaskehalser

Det er behov for bedre tilgangsstyring og mer
robust drift

Manglende IT-involvering og ineffektiv tilgangsstyring hindrer

Flere av systemene i Saltdal er enten avhengige av en tredjeparter
eller av enkeltpersoner

effektivitet

| dag blir ikke IT-avdelingen systematisk involvert nar nye Igsninger + Mangelfull kompetanse om drift av egne servere, brannmurer og

anskaffes og tas i bruk. Dette farer til at implementeringen kan bli
ineffektiv, i tillegg til at IT-avdelingen ikke far den ngdvendige
oversikten av nye programmer og lgsninger. Dette kan igjen gjgre
det vanskeligere for dem a gi effektiv teknisk stgtte nar problemer
oppstar.

Kommunen sliter med effektiv administrering av tilgangsrettigheter
ved endring av arbeidsforhold og spesielt til nyansatte. Dette farer til
at nyansatte ikke far rask tilgang ngdvendige systemer, og det tar tid
a opprette brukerkontoer eller tildele riktige rettigheter. Dette forer til
at ansatte ikke far til & utfere arbeidsoppgavene sine effektivt fra
fgrste dag.

@ Saltdal kommune

fagprogrammer gjgr kommunen avhengig av tredjepart for & lgse
problemstillinger som kunne ha veert Igst pa egen hand.

Kommunen har enkelte programmer og I@sninger som er
personavhengige, hvilket betyr at de er knyttet til enkeltpersoner i
stedet for roller. Det mangler rutiner og dokumentasjon. Dette gjor
kommunen sarbar for fraveer eller endringer i personale.
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Manglende standard for kommunikasjon

Det er behov for en mer standardisert og
effektiv mate a kommunisere med hverandre

pa

Deler av dagens digitale kommunikasjon utgjer en risiko for Ungdvendig mange ulike kommunikasjonskanaler er bade
kommunen ineffektivt og forvirrende for ansatte
» Bruken av Facebook og Messenger til intern kommunikasjon i « Saltdal bruker flere ulike systemer for kommunikasjon, slik som
Saltdal kan utgjgre en risiko for datasikkerheten, da disse eksempelvis Transponder og Visma, noe som kan fgre til forvirring
plattformene ofte mangler de ngdvendige sikkerhetstiltakene som blant ansatte og ineffektiv informasjonsdeling.
kreves for a beskytte kommunens data. De ansatte skal heller ikke
matte palegges a opprette kontoer pa applikasjoner og nettsider » Ansatte kan bli usikre pa hvilke kanaler de skal bruke til ulike formal,
utenfor kommunen, for & kunne holde seg oppdatert om jobbrelatert noe som kan fare til inkonsekvent kommunikasjon og misforstaelser.
aktivitet.

* Ansatte opplever ogsa at det er behov for & opprette bedre
» Uformelle kanaler gir begrenset mulighet for a spore kommunikasjon pa tvers av avdelinger.
kommunikasjonshistorikk, noe som kan skape utfordringer ved
behov for dokumentasjon eller revisjon.

@ Saltdal kommune 83



Hva kjennetegnher en kommune med en

god IT-organisasjon?

5% -

.

HE

Helhetlig digitaliseringsstrategi

En overordnet digitaliseringsstrategi er pa plass, som sikrer en
prioritert og strukturert gjennomfgring av digitaliseringsarbeidet.
Strategien er godt integrert med kommunens mal og planer. Dette
for a sikre at ngdvendige investeringer innen teknologi og
digitalisering stotter kommunes langsiktige visjon.

Kommunen har full oversikt over og ikke flere enn hgyst ngdvendig
antall av programlisenser.

Effektiv teknologisk infrastruktur og drift

Systemene er godt integrert, noe som sikrer sgmlgs kommunikasjon
og reduserer manuelle prosesser.

Oversikt over og plan for utskiftning av den til hver tid gjeldende
maskinpark. Maskinparken er oppgradert, noe som forbedrer
paloggingstider og gker produktiviteten.

Teknologisk vedlikehold og oppdateringer skjer regelmessig og
planlagt.

Styrket opplaering og kompetanseutvikling

Det finnes tilgjengelig opplaering for ulik programvare, med lett
tilgang til veiledningsmateriell.

Ansatte far regelmessig opplaering for a sikre effektiv onboarding og
systembruk.

Saltdal kommune

K

Effektive organisatoriske prosesser

IT-avdelingen er systematisk involvert i alle relevante prosjekter.
Tilgangsstyring er tydelig og effektiv, med klare prosedyrer for
nyansatte.

Systemer er ikke personavhengige, noe som sikrer kontinuitet og
effektivitet.

Standardisert kommunikasjonsplattform

Sikker og effektiv kommunikasjonsplattform er implementert, og
uformelle kanaler er minimert.

Overlappende lgsninger er eliminert, og kommunikasjonen er
konsistent.

Ansatte er oppleert i bruk av standardiserte kommunikasjonsverktgy

Dedikert IT-kapasitet og klare ansvarsomrader

Tilstrekkelige ressurser er avsatt til IT-relaterte oppgaver, med klart
definerte roller.

IT og digitalisering falges opp kontinuerlig, med tydelig ansvar og
eierskap.
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Helhetlig IT-forvaltning

| kommunen
Fase 3 - Implementeringsplan

R

%{f‘}? Saltdal kommune
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Saltdal kommune har fa IT-ressurser, lite enhetlige rutiner for drift og

Helhetlig IT-forvaltning

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

@ Saltdal kommune

forvaltning av digital teknologi

Peke pa hvilke ambisjoner tjenestene i Saltdal kommune har med bruk av teknologi i
arene som kommer

Integrering av systemer
Utarbeide en plan for kommunens maskinpark
Samle eksisterende planer for teknisk vedlikehold ett sted

Utarbeide planer og opplaeringsmateriell for a sikre at ansatte har tilstrekkelig

kompetanse pa de digitale verktgyene de har tilgang til

Utnytte funksjonalitet i Teams, og bruke intranett som felles kommunikasjonskanal

Sikre at ansvar og roller i IT-forvaltningen er avklart og fordelt



Beskrivelse av gevinster kommunen kan
forsoke a male og folge opp i tilknytning til
implementeringsarbeidet

Dkt effektivitet, gjennom eksempelvis:

forenkling og/eller automatisering av manuelle prosesser,

en mer velfungerende teknologisk infrastruktur med feerre forsinkelser,
en tydeligere ansvarsfordeling blant ansatte med IT-
/digitaliseringskompetanse, slik at oppgaver/utfordringer enklere vil bli
handtert av riktig personell,

okt kompetanse blant ansatte i hvordan handtere og nyttegjere seg
kommunens teknologi, slik at effekt av digitalisering/innfaring av nye
teknologiske lgsninger blir realisert

Forbedret sikkerhet, giennom eksempelvis:
 kontinuerlig fokus pa hvordan jobbe pa en mate som ivaretar god

datasikkerhet,

tilgjengeliggjering av oppleeringsmateriell/veiledning,
gjennomfgring av opplaeringsmoduler,

tydelige retningslinjer og tilgangsstyring,

korrekt bruk av kommunikasjonskanaler i jobbsammenheng

Saltdal kommune

&

Gkt kvalitet pa tjenesteleveransene, gjennom eksempelvis:

» raskere tjenesteleveranser,

» forbedret brukeropplevelse,

» enklere tilgang til informasjon,

 flere muligheter til & komme med innspill til eksisterende Igsninger

Frigjering av kapasitet til andre oppgaver, giennom eksempelvis
+ automatisering og/eller forenkling av manuelle oppgaver,
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Tekniske tjenester
Fase 2
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Arealplanlegging

Fase 2
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Arealstrategier

@ Saltdal kommune

Strategier —slik gjgr vi det:

Gjennomgang av ulike behov for naeringsareal.

Prioritere areal til framtidig industri, handel og
servicenaring.

Definere viktig omrader for landbruk i Saltdal.

Legge til rette for fortetting og hgyere utnyttelse av
regulerte tomter sentralt pa Rognan.

Nye utbyggingsomrader skal lokaliseres i tilknytning til
infrastruktur som VA, veg, gang og sykkelveger.

Rognanomradet skal veere prioritert for utbygging av
nye boligfelt.

Utbygging skal ivareta barn og unges oppvekstsvilkar
og sikre at arealer blir avsatt til lek og opphold.

Spredt bosetting og fritidsbebyggelse skal skje i
avklarte LNF-omrader?.

Som nasjonalparkkommune skal kommunens arealdel
ta hensyn til verneomradene og verneverdiene.
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Regulerte tomter for boligformal

Noen av tomtene er regulert i reguleringsplaner, sa er enkelte
omrader lagt ut i arealplanen med spredt bosetting

« Saltnes » Langset
« 7 tomter regulert * 19 tomter (ikke vurdert byggeklare da det
ikke er lagt vann og avlgp i omradet)
« Skagodden Rokland
* (terasseblokker x antall enheter, regnes -
ikke som eneboligtomt) * 14 tomter
« Fredheim  Storallmenningen/Almo
* 3 eneboligtomter * 13 tomter
* Omrade for smahusbebyggelse (ikke . .
utarbeidet byggeplan enda, 5,8 dekar) StOI’jOI’d
* 5tomter

Til sammen regulert: 49 tomter

@ Saltdal kommune
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Hvordan er
bosettingsmoanstre |
kommunen og
hvordan pavirker det

tjienesteytingen?

@ Saltdal kommune

 Skoletilbud
» Barnehagetilbud
* Hjemmetjenestene
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Avstander

« Storjord
* Rokland skole: 22 km (28 min med buss/ 17 min med bil)
« Rognan skole: 35,5 km (58 min med buss/ 27 min med bil)
« Rognan sentrum: 35,6 km (59 min med buss/27 min med bil)
 Trollskogen Barnehage: 34,5 km (59 min med buss/26min med bil)

 Storallmenningen/Almo

Rgkland skole: 3,8 km (6 min med buss/5 min med bil)

Rognan skole:17,4 km (44 min med buss/ 16 min med bil)

Rognan sentrum: 18 km (46 min med buss/ 15 min med bil)
Trollskogen barnehage: 16,8 km (37 min med buss/ 15 min med bil)

@ Saltdal kommune
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Kartlegging av dagens

bygningsmasse
Fase 2

%{f‘}? Saltdal kommune 94



Fargekoder:

Helse og
GUL omsorg
Grgnn Skole /BH

Kultur/Fritid/
Religion/Hist
oriske

bygninger

Orange Teknisk

Gra Innleide bygg

Saltdal kommune

Tilstandsgrader:

TGO= Ingen avvik

TG1= mindre eller
moderate avvik

TG2= Vesentlige
avvik

TG3= Store eller
alvorlige avvik

TGiU= Ikke
undersgkt
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Helse og omsorg

buildingtype Brukere/barn/elev

Bygning _id er Antall ansatte  Areal Postnummer Adresse gnr
Saltdal Radhus 45 1797 8250Kirkegata 23
Saltdal helsesenter 31 1098 8250Jernbanegata 45
Hggbakken sykehjem 42 ca 90 7884 8250Furuveien 29
Knaggen vedhall 10 490 8255 Furuflata 36A
Knaggen aktivitetssenter 11 16 55 2102 8255 Furuflata 41
Knaggen lager kultur 11 40 8255Flgyveien 76
Knaggen sagbruket 10 91 8255 Furuflata 56
Omsorgsbolig Jernbanegata 48 8 12 46 totalt hjspl 1106 8250Jernbanegata 48
Vensmoen Apengarasje Flgyvegen

24/26 11 95 8255 Furuflata 26
Vensmoen Garasje Flgyvegen 51 11 75 8255Flyveien 51
Vensmoen Apengarasje

Flgyvegen16 11 143 8255Flgyveien 16
Vensmoen Garasje Flgyvegen 18 11 24 8255FlIgyveien 18
Vensmoen Flgyveien 26 8 5 12 495 8255Flgyveien 26
Vensmoen Flgyveien 24 8 4 16 495 8255Flgyveien 24
Vensmoen Flgyveien 51 8 4 13 495 8255Flgyveien 51
Vensmoen Flgyveien 18 8 4 10 495 8255 Flgyveien 18
Vensmoen Flgyyveien 20 6 6+2 21 690 8255 Flgyveien 20
Vensmoen Flgyveien 12 8 4 10 495 8255 Flgyveien 12
Vensmoen Flgyveien 16 8 7 21 495 8255Flgyveien 16
Vensmoen Flgyveien 14 8 5 15 495 8255Flgyveien 14
Saltnes bomiljg (boligstiftelsen) 8 7 23 inkl utetje. 720 8250Skogbrynet 8
Carporter Jernbanegt. 48 11 128 8250Jernbanegt. 48
Hesteskoen 27 (boligstiftelsen) 4 17

Heimly Jernbanegata 50 11 46 totalt hjspl

Saltdal kommune

43
43
43
19
19
19
19

43

19

19

19

19
19
19
19
19
19
19
19
19

43

bnr

44
580
324

o 0 vV o

179

©

© VU U VUV VU U VW Vv v

211
1331

Byggear

1955
1980
1952
2011
1968
1995
1980

2000

2003

2005

2006

2000
1978
1978
1978
1975
1975
1975
1975
1975

2012
2022

Tilstand
TG2
TG1/TG2
TG1/TG2
TG1/TG2
TG1/TG2

TG1

TG2
TG2
TG2
TG2
TG1/TG2
TG2
TG2
TG2

TG1
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Skole og barnehage

Bygning

Saltdal Radhus

Trollskogen barnehage

Rognan ungdomsskole

Rognan ungdomsskole lagerbrakke
Rognan barneskole garasje

Rognan barneskole utebod/grillhus
Rognan barneskole utebod

Rognan ungdomsskole utstyrsbrakke
Rognan barneskole

Hgyjarfall barnehage

Hgyjarfall barnehage utebod
Rgkland skole Formingsbygg
Regkland skole

Rgkland skole Adm/SFO

Rognan barnehage garasje

Rognan barnehage grillhus

Rognan barnehage

Knekthagen barnehage, garasje/lager
Knekthagen barnehage, grillhus
Knekthagen barnehage

Saltnes barnehage, Garasje/lager
Saltnes barnehage, lekeskur
Saltnes barnehage

Rgkland skole Tilbygg

Rgkland skole Midtflgy

Rognan barnehage grillkoye

buildingtype Brukere/barn/eleve
_id

Saltdal kommune

r

72
136/140

268/ ?

144+26+50

54

60

36

Antall ansatte

45
16
29

45

41

15

12

10

Areal

1797
1292
3557
15
30
16
12
15
5450
396

767
2726
2615

30
12
880
70
16
570
50
12

322

873

347

17

Postnummer Adresse gnr

8250Kirkegata 23
8250Fredheimveien 21
8250Hggbakkveien 11
8250Hggbakkveien 11
8250Skoleveien 26
8250Skoleveien 26
8250Skoleveien 22
8250Hggbakkveien 11
8250Skoleveien 26

8250 Mosebakken 2B

8250 Mosebakken 2B
8255Holmen

8255Holmen

8255Holmen
8250Jernbanegata 41
8250Jernbangata 41
8250Jernbanegata 41
8255Flgyveien 49
8255Flgyveien 49

8255 Flgyveien 49
8250Hilmar Hansens vei 23
8250Hilmar Hansens vei 23
8250Hilmar Hansens vei 23
8255Holmen

8255Holmen
8250Jernbanegt. 48

43
42
43
43
43
43
43
43
43
42
42
19
19

43
43
43
19
19
19

19
43

bnr

44
315
553
553
250
259
250
786
250
268
268

23

23

19
272
272
272

146
146
146

23

Byggear

1955
1972
1964
2019
2000
2000
2000
2020
1954
2002
2002
1963
1953
1982
1990
2010
1977
2010
2005
1978
2013
2010
1992

1996
2023

Tilstand
TG2
TG1

TG1/tTG2

TG1/TG2
TG1

TG1/TG2

TG1/TG2
TG1/TG2

TG1/TG2

TG1/TG2

TG1/TG2
TG1
TG1
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Teknisk

buildingtyp Brukere/ba

Bygning

Knaggen Grisfjgset

Knaggen Rytterstua
Verksted/lager teknisk drift
Verksted Teknisk drift

Vensmoen aggregathus Furuflata
Vensmoen aggregathus Flgyveien
Lagerbygg Teknisk drift

Rgkland driftssentral
Administrasjonsbygg Teknisk drift
Vensmoen Teknisk verksted

Bolig Skoleveien

Boliggarasje Skoleveien
Vensmoen Garasje 1

Vensmoen Garasje 3

Rgkland skole garasje

Hggbakken sykehjem, aggregathus
Saltdal helsesenter, aggregathus

Administrasjon/garderobeanlegg teknisk
drift

Nerauran

e_id

10
11
11
10
11
11
11
10
10
10

9
11
10
10
11

11
11

10
11

Saltdal kommune

rn/elever

Posthnumme
Antall ansatte Areal r Adresse gnr
253 8255 Furuflata 54
228 8255 Furuflata 52
557 8250 Preben Von Ahnens Vei 67
10 505 8250 Preben Von Ahnens vei 65
144 8255 Furuflata 44
49 8255 Flgyveien
572 8250 Preben Von Ahnens vei
5 240 8255 Saltfjellveien 2261
15 210 8250 S¢ndre sving 11
5 912 8255 Furuflata 33 - 35
186 8250 Skoleveien 24
30 8250 Skoleveien 24
168 8255 Flgyveien 1
124 8255 Flgyveien 3
50 8255 Holmen
32 8250 Furuveien 29
24 8250 Jernbanegata 45
15 210 8250 Sgndre Sving 11
0

19
19
43
43
19
19
43
19
43
19
43
43
19
19
19

43
43

43

bnr
€
9
751
540

540
109
540

482
482

23

324
272

540

Byggear Tilstand
1915
1915
1950
1978 TG2
1915 TG2/TG3
1976 TG2
1978
1987 TG1/TG2
2013 TG1
1980 TG2
1960 TG1/TG2
1961
1993
1990
1985

2018
2018

2013 TGO/TG1
1992 TG2/TG3
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Kultur, fritid, religion og historiske bygninger

buildingtyp Brukere/barn/el

Bygning e_id ever
10
3

11

11
11
11
11

11
11
13

13
14

11
14

14

Saltdal kommune

Antall ansatte Areal

266
3380
1043

157

400

420
100
650
760

782
998
1620

466
311

104
518

216

Posthumme

Adresse
8255 Furuflata 38
8250Jernbanegata 43
8250Jernbanegata 47

8255Tiurveien 31
8250Sandbakkveien 4D

8250Sandbakkveien 4A
8255 Furuflata 61
8250Handverkeren 20
8250Handverkeren 22

8250Handverkeren 24
8250Handverkeren 26
8250Skoleveien 26

8255Holmen
8255Gammelveien 754

8255Gammenveien 754
8250Ringveien 2

8250Ringveien 2c

gnr
19
43
43

19

43

43
19
43
43

43
43
43

19
28

23
42

42

bnr
9
1061
605

94

94

1141
199

229
499
250

23
13

62
367

Byggear
1915
1985
1965

1976
1950

1950
1915
1920
1920

1920
1920
1976

1974
1937

2005
1864

2019

Tilstand

TG1/TG2
TG2/TG3

TG2

TG2

TG1/TG2
TG1/TG2

TG1/TG2

TG1
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Innleide bygg

Bygning

Heimly Borettslag (?)
Brannstasjon
ROMA-bygget
Rognan utleiebygg

Vensmoen hovedhus?

Brukere/
buildingt barn/elev Antall Postnum
ype_id er ansatte Areal mer Adresse gnr
8 826 8250 Jernbanegata 52
10 10 475 8250 Preben Von Ahnens vei 94
5 30 1178 8250 Strandgata 16
5 10 728 8250 Jernbanegata 3

Saltdal kommune

43
42
43
43

bnr
1344
186
1110
1157

Byggear Tilstand

1970 TG2
TG1/TG2
1982 TG2

1993 TG1/TG2
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Vintervedlikehold

Fase 2
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Ressursbruk til vintervedlikehold styres delvis av
nedbgrsmengde, mens beredskap er konstant

Ressursbruk til vintervedlikehold, inkludert beredskap, og nedbgr i millimeter, per maned 2021-2024
| gjennomsnitt bruker Saltdal kommune ca 1200 timer i

maneden til vintervedlikehold i i vinterhalvaret fggg 128
» 1000 timer til operativt arbeid 1600 140
« 200 timer til beredskap 5 1400 120
S 1200 100
S 1000 80 E
Det er en tendens til at gkt sngmengde ikke gir en tilsvarende gkning = 238 60 E
i ressursbruk til vintervedlikehold 2 400 0 8
2 200 I 20 3T
£ 0 = 0 2
i &0 -til-G G AR ARAKA m’”m’”fﬂ'%@fﬂ“ﬂf» P PP PP PP
‘?Itraltt ::‘;:(Ii(ﬁkeethir:(-jtﬂ-en forhold mellom nedbgr og E S F S F T IS EETELE LTS LS
» Strging mmmm Beredskap s Broyting og vedlikehold — e====Nedbgr (mm)
» Handtere hendelser knyttet til frost o . . o .
« Annet? Ressursbruk til vintervedlikehold malt mot nedber i millimeter, per maned 2021-2024
180
: ) 160 o
Diskusjonsspgrsmal 140
£
120
Kan vi bruke tilgjengelig kapasitet til vintervedlikehold til & brayte = 100 @
mer enn bare kommunal vei? 8 g0 ®
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Potensial for
Inntektsgkning

Fase 2

%ﬁ‘\f Saltdal kommune 103



Dagens inntekter i Saltdal kommune

Saltdal kommunes mulighet til & pavirke kommunens inntekter er
begrenset

75 prosent av inntektene kommer fra kilder kommunen ikke kan pavirke
+ Rammetilskudd

+ Skatteinntekter

» Selvkosttjenester

Ytterligere 17 prosent av kommunens inntekter er direkte knyttet til

kommunale tjenester:

» Tilskudd bestar i stor grad av tilskudd for mottak av flyktninger

* Refusjoner bestar i stor grad av overfaringer fra andre offentlige
virksomheter (kommuner, fylke og staten) for konkret tjenesteyting

+ Betaling for kommunale tjenester er blant annet foreldrebetaling i
barnehage, betaling for sykehjemsplass, og matombringing

Potensialet for a gke inntektene her er begrenset, men i noen tilfeller kan

kommunen ta hgyere inntekter giennom & gke satser i betalingsregulativ,
eller sikre tilstrekkelig betaling fra interkommunale tjenester

@ Saltdal kommune

-1 %

]

1% 1% |

Sum

= Rammetilskudd

= Skatteinntekter - statlig
sats

= Skatteinntekter -
kommunal sats

= Tilskudd

= Refusjoner
Inntekter selvkost
Betaling for kommunale
tienester
Kommunale gebyrer

= Salgsinntekter

= | eieinntekter

Finansinntekter
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Potensiale for inntektsgkning — Rammetilskudd og skatteinntekter

Rammeoverfaringer

Rammetilskuddet fra staten utgjer halvparten av Saltdal kommunes inntekter.
Starrelsen pa tilskuddet tilpasses et estimat pa kommunens utgiftsbehov. For
2024 er det beregnet at Saltdal kommune vil ha et utgiftsbehov som er 17
prosent hoyere enn landsgjennomsnittet

Endringer i befolkningssammensetning pavirker ogsa rammetilskuddet

» flere innbyggere gir lavere kompensasjon for smadriftsulemper

* Andel barn og unge og eldre pavirker inntektene mest, men vil ogsa gke
kommunens utgifter

Befolkningssammensetning (utgjar 71 prosent av tilskuddsberegningen)
* Lav andel yngre
* Lavere andel voksne mellom 16 og 67
* Hgyere andel eldre
Levekar (utgjer 21 prosent av tilskuddsberegningen)
* Feerre aleneboende
Feerre med lavinntekt
* Feerre med psykisk helse- eller rusproblemer
Flere ufgre
Hgyere dadlighet
Andre forhold (utgjer 8 prosent av tilskuddsberegningen)
« Store reiseavstander
* Flere unge innvandrere

Kommunen kompenseres for smadriftsulemper giennom basiskriteriet
(utgjor om lag 22,5 mill. kr. i 2025

Saltdal kommune

Eiendomsskatt

Saltdal kommune kan pavirke skatteinntekter fra eiendomsskatt:

Kommunene har rett til & kreve en skatt pa inntil 4 promille skatt av en
eiendoms verdi. | dag har Saltdal kommune en skattesats pa 3 promille. |
2023 hadde Saltdal kommune om lag 15,9 mill. kr. i inntekter fra
eiendomsskatt pa henholdsvis bolig og fritidsboliger, og naeringseiendom.
En 33 prosent gkning vil gi 5,3 mill. kr. i gkte inntekter.

Utover inntekter fra eiendomsskatt har Saltdal kommune lite

mulighet til 4 pavirke inntektene fra rammeoverforinger og
skatter
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Potensiale for inntektsgkning — tilskudd og refusjoner

Av samlede tilskudds- og refusjonsinntekter pa 80 mill. kr. i 2023,
var det fem omrader som sto for 75 prosent av inntektene.
* Inntektene er utelukkende refusjoner for produserte tjenester

Inntektspost Inntekt
Refusjon for flyktningetjenester -33 856 958
Inntekter fra kommunale legetjenester -8 602 477
Betaling for habliiteringstjenester fra andre kommuner -7 011729
Refusjon fra staten til skole og barnehage -4 926 266
Refusjon fra andre kommuner til oppveksttjenester -4 356 142
Totalt -a8 7a3 a72

@ Saltdal kommune

Den eneste maten Saltdal kommune kan gke disse
intektene pa, er a gke produksjonen av tjenester

+ ke mottaket av flyktninger
» Gjennomfgre flere konsultasjoner i legetjenesten

For at dette skal gi et reelt okt skonomisk
handlingsrom ma gkningen i utgifter som folge av
okt tjenesteproduksjon veere lavere enn inntektene
som tjenesteproduksjonen gir

For de gvrige inntektene er finansieringen innrettet for &
dekke en begrenset del av kommunens utgifter til a
levere en bestemt tjieneste. For habiliteringstjenetser, og
refusjoner til oppveksttjenester kan kommunen farst og
fremst sgrge for at mulighetsrommet for a kreve refusjon
er dekket
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Potensiale for inntektsgkning — betaling for kommunale tjenester

Saltdal kommune har mulighet til & ta betalt for flere av kommunens tjenester fra
innbyggerne. Betalingsreglementet for 2024 i Saltdal kommune viser fglgende
satser:

Sektor

Tjeneste

Helse

Maltider fra sentralkjokkenet — variasjoner ut fra
stgrrelse og med/uten dessert

Vask og renholdstjenester til hiemmeboende
Aktivitetstilbud, inkl. TV- og internettabonnement
Husleie, omsorgsbolig

Tidsbegrenset opphold i institusjon

Praktisk bistand — betalingssatser basert pa mottakers
inntekt

Oppvekst

Foreldrebetaling barnehage (ligger pa makssats i dag)
Foreldrebetaling SFO (1600 for full plass)

Kulturskole

Saltdal kommune

Kommunen kan i utgangspunktet selv bestemme nivaet pa egenandelene

for praktisk bistand. @vre tak er imidlertid det tjenesten koster a produsere.

» Saltdal kommune hadde 700.000 kr i inntekter fra brukerbetalinger for
hjemmetjenester i 2023

* Dette giri snitt 363 kr i inntekt per time praktisk bistand

Sykehjemskjokkenet produserer mat til bade institusjonsbeboere,
hjemmeboende og til salg til bedrifter

* Inntektene fra avgiftspliktig salg ekte fra 750.000 kr i 2021, til 1,25 mill kr i 2023
* Inntekter fra annet salg av mat har statt stille i perioden 2019-2023

Kommunen tilbyr andre tjenester til hjemmeboende utenom praktisk bistand
» Vask av hel/halv leilighet for beboere pa Heimly, jernbanegata og leiligheter i
Flgyvegen
* TV- og internettabonnement til 340 kr. per maned
» Dette dekker om lag 80 prosent av kommunens direkteutgifter til disse
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