Fremtidens miljgtjeneste i
Saltdal kommune

Forslag til fremtidig struktur og
organisering

% Saltdal kommune



Omsorgstrapp for miljgtjenestene

Oppfalging av personer med lav selvstendig mestringsevne, som trenger kontinuerlig bistand, veiledning og Bemannede boliger
oppfelging. Dette omfatter bade miljgarbeid og tilsyn, samt ivaretakelse av grunnleggende behov knyttet til ernaering,
stell og pleie.

Avlastning er et tilbud til pargrende som bor hjemme med barn med stort omsorgsbehov. Avlastningstilbudet Avlastning
skal sette foreldre/foresatte i stand til & opprettholde sin omosrgsevne, og ha mulighet til a ivareta eget liv og
egne interesser. | tillegg vil barna fa oppfalging og bistand for & opprettholde og styrke egen mestringsevne i
avlastningstilbudet.

Boliger med tilsyn er boliger uten fast bemanning, men som falges opp av ansatte. | Saltdal Boliger med tilsyn
kommune er disse boligene samlet til Bomiljg Rognan — Hesteskoen og Saltnes :
Dagaktiviteter i habiliteringstjenestene omfatter blant annet Varig Tilrettelagt Arbeid (VTA) og andre
dagtilbud som er tilrettelagt for personer som mottar habliteringstjenester
Tilrettelagt oppfalging for personer med et avgrenset oppfaglgingsbehov. Malet med
oppfelgingne pa dette nivaet er a oppretteholde selsvetendighet, og bremse
funksjonstap. Tilbudet pa dette nivaet inkluderer veiledning og motivasjon til a ivareta
rutiner, basale behov, og arbeid.

Tilrettelagt arbeid og dagaktivitetstilbud vil omfatte tjenestemottakere pa flere Tilrettelagt arbeid og dagaktivitet
av omsorgsnivaene i miljgtjenesten. Pa dette nivaet ligger bade plasser for '

varig tilrettelagt arbeid (VTA), eller bistand til a finne og opprettholde en jobb
utenfor VTA og dagaktiviteter for personer som ikke egner seg for VTA.

Personer med miljgtjenester som gar over til pleie- og omsorg, skal felges opp i egnede boliger i pleie- og omsorgstjenesten
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Dagaktivitetstilbud

VeVvAl Plast

Tilbudet pa Rognan vil omatte alle nivaer i
omsorgstrappa. Det meste av tilbudet vil

besta av ambulerende tjenester til beboere i
bomiljgene pa Saltnes. | tillegg vil det veere
behov for en egen bolig for ressurskrevende
brukere og bemannede avlastnignsplasser.
Tilbudet til hiemmeboende med begrenset
oppfalgingsbehov ber ogsa legges til Rognan.
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Personer med behov for oppfalging i
bemannet bolig bar samles i ett bofellesskap.

Bemanningen som jobber ambulerende bar
samles i én felles base. Disse ansatte bar
bade falge opp beboere i miljgtieneste-
boliger pa Saltnes og i Hesteskoen, samt
hjemmeboende.

Arbeids- og dagaktivitetstilbudet til personer
som bor pa Rognan bgr ligge pa Rognan.

Avlastningstilbudet bar samlokaliseres med
ansattbasen, for a veere lokalisert sammen
med ansatte som jobber med habilitering og
mestring for hjemmeboende.

Rekland

Bemannede boliger og
avlastning

Bemannede boliger

Dagaktivitetstilbud

9 boliger

Knaggen

Tilbudet pa Vensmoen vil besta av
bemannede boliger, og dagtibud for beboerne
i disse boligene. Deler av bemanningen vil
veere knyttet til det enkelte bofellesskapet,
men deler av bemanningen bar ogsa kunne
ga pa tvers av boligene.

| tillegg til & veere tilpasset behovet til
beboerne i miljgtienestebolgiene, skal
dagtilbudet pa Vensmoen ogsa veere
tilrettelagt for beboere i bemannede boliger
for psykisk helse og rus. Dagaktivitetstilbudet
bgr ha egen bemanning.

15 av dagens 24 beboere pa Vensmoen er
over 67 ar. Det innebzerer at de ikke lengre
faller inn under ordningen med refusjon for

ressurskrevende brukere. Mange av disse
har behov for eldreomsorg, mer enn de
trenger miljgarbeid. Det vil veere ngdvendig a
gjgre en vurdering av disse beboernes
oppfelgingsbehov, og hva som vil veere riktig
tilbud og tjeneste fremover.

Personer med behov for eldreomsorg bar i
hovedsak ivaretas i sykehjem og
omsorgsboliger. Det kan veere aktuelt a
tilrettelegge for et midlertidig tilbud pa
Vensmoen som drives som omsorgsboliger i
eldreomsorgen, i pavente av tilstrekkelig

kapasitet i andre tilbud.



Brukergrupper Habiliteringstjenester

Omfattende stell
og pleie

Omfattende tilsyn
og miljgarbeid

Utaggering og
adferdsproblemat
ikk

Moderat
tilsynsbehov

Avgrenset
tilsynsbehov

Personer i denne brukergruppen bestar i stor grad av eldre personer med betydelige funksjonsnedsettelser som krever tett oppfelging og tilrettelegging i hverdagen. Brukergruppa kan ogsa besta
av yngre tjenestemottakere med sa stor bade fysisk og psykisk utviklingshemming at de i liten grad gar nytte eller glede av miljgarbeid, men farst og fremst trenger pleie og omsorg. De fleste er
avhengige av rullestol eller sengeliggende, og alle trenger hjelp til personlig hygiene, stell og forflytning — ofte med bruk av hjelpemidler og bistand fra to personer. Mange har tilleggslidelser som
lammelser, Alzheimer, diabetes eller andre kroniske sykdommer.

Flere brukere har utfordringer med kommunikasjon, inkludert manglende sprak, davblindhet eller kognitive begrensninger, noe som stiller krav til sensitiv og tilpasset omsorg. Mange trenger hjelp
med maltider, enten gjennom mating, tilrettelegging eller sondeernzering, og noen har risiko for feilsvelging. Inkontinens og behov for nattilsyn er giennomgaende, med krav om hjelp til toalettbesak,
skift og snuing for a forebygge liggesar.

Denne brukergruppa bestar av personer med lav selvstendighet og behov for tett oppfalging gjennom hele degnet. Personer i denne brukergruppa har store psykiske og/eller fysikske
funksjonsnedsettelser. De har behov for veiledning eller bistand til giennomfering av de fleste oppgaver i det daglige, blant annet knyttet til ivaretakelse av personlig hygiene, toalettbesgk, forflytning
og a tilberede og innta maltider. Flere har ogsa behov for veiledning og stette til & styre egen adferd. Brukerne er avhengige av en strukturert, sensitiv og individuelt tilpasset tilnserming som
kombinerer daglig stell og pleie med miljgarbeid for a sikre trygghet, helse og livskvalitet.

Personer i denne brukergruppa vli ha behov for tilgang til hjelp hele dagnet, inlkudert natt.

Denne brukergruppa bestar av personer med lav selvstendighet og behov for tett oppfalging gjennom hele dagnet. Personer i denne gruppen har uforutsigbar og utfordrende atferd som kan
resultere i bade verbal og fysisk utaggerende adferd. | tillegg til adfedsproblematikken har personer i denne brukergruppa ogsa behov for veiledning eller bistand til utferelse av basale behov, blant
annet knyttet til ivaretakelse av personlig hygiene, toalettbesgk, forflytning og a tilberede og innta maltider. Disse tjienestemottakerne har behov for den samme praktiske tilretteleggingen som andre
personer med psykisk utviklingshemming, men krever ogsa noe ekstra tilrettelegging og tilpasning som fglge av adferdsproblematikken.

Denne brukergruppen bestar av personer med lettere psykiske eller fysiske funksjonsnedsettelser. Dette kan for eksempel vaere personer med autismespekterdiagnoser eller downs syndrom. De
har behov for jevnlig oppfelging og tilrettelegging, men mestrer ogsa flere sider av eget liv selv. Personer i denne brukergruppen vil veere i stand til & bo i egen bolig, og mange har glede av varig
tilrettelagt arbeid, eller andre faste aktiviteter i hverdagen. Omfanget av bistand for personer i denne brukergruppa vil variere etter behov og funksjonsniva. Enkelte kan ha behov for oppfalging flere
ganger om dagen, mens andre kan klare seg med jevnlig tilsyn og bistand i bestemte situasjoner.

Tjenestene som tilbys denne malgruppen kan eksempelvis handle om helseoppfalging og stette til hverdagsmestring, som kan inkludere hjelp til skonomistyring, matlaging eller andre praktiske
oppgaver.

Denne malgruppen bestar av personer som enten allerede klarer, eller har forutsetninger for a klare, de fleste daglige gjeremal selv. De er i utgangspunktet selvhjulpne, men har behov for
tilrettelagte tjenester eller aktiviteter for a opprettholde og videreutvikle sin selvstendighet. Dette kan blant annet dreie seg om at de er fysisk i stand til & ivareta praktiske oppgaver i eget liv selv,
men trenger motivasjon eller paminning for a faktisk gjere det.

Dette er en sammensatt brukergruppe, med utfordringer blant annet knyttet til lettere psykisk utviklingshemming, psykisk sykdom eller rusmidelproblematikk. Andre kan fgrst og fremst ha
utfordringer knyttet til sosialt utenforskap, eller lav boevne, og trenger noe stette og oppmuntring for & opprettholde struktur i livet.

Mange i denne brukergruppa har jobb gjennom NAV eller andre tilretteleggingstiltak, men ikke VTA. Flere trenger imidlertid oppfelging og motivasjon for & sikre at de kan sta i jobb over tid.
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Bemannede boliger

Boliger med fast bemanning Boligene pa det gverste omsorgsnivaet vil veere tilrettelagt for personer som har behov for tett oppfelging gjennom
» 3-5 beboere i hvert bofellesskap dagnet. Boligene bar innrettes med 3-5 boliger i hvert bomiljg. Dette gjer det mulig & unnga institusjonspreg.

* @nskelig at bemanningen deler av kan dekke flere bofellesskap Boligene bar ha bemanning tilstede nar beboerne er hjemme pa dag og kveld, mens boligene bgr innrettes sa

* Egen bolig for personer med utaggerende adferd enkelte ansatte kan dekke flere bomiljger pa samme vakt. Bruk av velferdsteknologi kan bidra til & redusere

behovet for tilstedevaerelse i hver bolig om natten.
Boliger med fast bemanning som ivaretar tjenestemottakernes

basale funksjoner Boligene vil legges i hovedsak til Vensmoen. Saltdal kommune har imidlertid ogsa ressurskrevende

* Forflytning tienestemottakere i miljgtjienestene pa Rognan. Det kan vaere ngdvendig a etablere et egen bofellesskap i

* Hygiene tilknytning til bomijatjenestene pa Rognan for & unnga a flytte disse tjenestemottakerne til Vensmoen. Boligene pa
* Tilberedning av mat og mating dette omsorgsnivaet er bemanningsintesnive, og drar lite fordel av a samlokaliseres med andre tjenester.

* Toalettbesgk

» Bistand pa natt Beboere i disse boligene vil utelukkende veere ressurskrevende brukere. Dette bidrar til at kommunen kan utnytte

personalet effektivt. Det kan vaere relevant & samle tjenestemottakere med like behov i samme bofellesskap. For
eksempel kan personer som mottar et dagaktivitetstilbud bo sammen. Det vil gjgre det mulig a la boligen sta
ubemannet deler av daggnet, nar det uansett ikke er beboere tilstede.

Kapasitets- og ressursbehov frem mot 2040 Boliger med bemanning

Saldal kommune bgr legge til rette for at ansatte kan betjene flere av boligene. Hvis beboerne og de ansatte er

kjent med hverandre pa tvers av boligene vil det gjere det enklere & benytte bemanningen pa tvers av hvert bomiljg.
_mm Det vil gjare tienestene mindre sarbar for fraveer, samtidig som det ogséa apner for at boligene kan bemannes med

noen stedlig ansatte, og noen ansatte som gar pa tvers av hver bolig.

Antall plasser 24 15
Bemanning, arsverk 66 av 39,9 av Forsterkede boliger for brukere med utaggerende adferd
Enkelte tienestemottakere kan veere agressive eller utaggerende. Saltdal kommune bgr ha en egen bolig for
Estimerte driftskostnader 55,2 mill. kr. 40,9 mill. kr. personer med adferdsproblematikk — bade for & legge til rette for at disse kan skjermes, og for & unnga at de skaper
utrygghet og uro hos andre brukere. Det kan veere ngvendig a tilapsse utformingen av boligene til denne
Estimerte inntekter 12,7 mill. kr. 8,3 mill. kr. brukergruppa, sa de er enklere & skjerme. | tillegg kan det veere n@dvendig & utorme boligene som

hardbruksboliger, for & unnga skader pa boligen eller inventar. 6



Avlastning

Innhold i tjenesten Organisering og innretning

Avlastningsplasser

Avlastning er et tilbud til foreldre/foresatt med stort omsorgsansvar
for barn og unge med funksjonsnedsettelser

Avlastningstjenestene er avhengig v & samarbeide med blant annet
barnehage, skole og helsestasjon / skolehelsetjeneste

Kapasitets- og ressursbehov frem mot 2040

Antall plasser 2 2*
Bemanning, arsverk 1,4 av 3 av*™
Estimerte driftskostnader 5,4 mill. kr. 3,1 mill. kr.

Estimerte inntekter - -

*To avlastningsplasser vil kunne dekke behovet til 4-8 barn, da disse vil veksle mellom a
felges opp hjemme og i avlastningstilbudet.

Omfanget og innretningen av avlastningstilbudet til hvert enkelt barn vil pavirke hvor
mange plasser som kreves over tid.

**Bemanningsbehovet bygger pa at tilbudet er apent 5 dager per uke, 16 timer per dag
(16:00 — 08:00), 46 uker i aret. Bemanningen i de ambulerende miljgtjenestene vil kunne
bista ved behov, i tillegg til den faste bemanningen

Formalet med avlastningen er & legge fil rette for at foreldre med omfattende omsorgsansvar kan fa en pause fra
omsorgsansvaret. Foreldre/foresatte med barn med funksjonsnedsettelser har ofte en stor omsorgsbyrde, og
avlastningen skal bidra til at foreldrene/foresatte klarer a opprettholde dette omsorgsansvaret frem til barnet blir
voksent. Tjenesten er innrettet for foreldre med barn i alderen 0-18 ar.

Avlastning av omsorgsansvaret

Malet med avlastningsoppholdene er a gi foreldre/foresatte mlighet til & hente seg inn, og opprettholde andre deler
av eget liv (oppfelging av barnets sgsken, egne interesser eller andre oppgaver). Avlastningsopphold kan gis med
ulik varighet, avhengig av hva behovet er, for eksempel en helg, dag/kveld, en uke eller for noen timer. For Saltdal
kommune er det ngdvendig at avlastningen er noe forutsigbar, s& kommunen kan bemanne tilbudet nar det er
behov.

Habiliteringstilbud i avlastningsoppholdet

Saltdal kommune bgr utnytte avlastningsoppholdene til styrke barnenes egenmestringsevne

* Jobbe med mestring med mal om best mulig funksjonsniva nar tjenestemottakeren blir eldre

* Mulighet for & bli godt kjent med tjenestemottakerens behov, sa Saltdal kommune kan etablere et riktig tilboud pa
rett niva nar brukeren fyller 18.

* Mulighet for & gi foreldre veiledning og stgtte til gvelser som kan styrke barnets funksjonsniva utenom
avlastningsoppholdene

Organisering nzrt andre heldegnsbemannede tilbud

Ved & legge avlastningstlibudet neert andre heldggnsbemannede tilbud i miljgtjenesten kan Saltdal kommune

oppna flere fordeler:

» Sambruk av bemanning kan gjgre tjenesten mer robust og ressurseffektiv. Det kan seerlig veere relevant med
felles nattevakt

* Sambruk av kompetanse som kan jobbe med habilitering og mestring i bade boliger og avlastningstilbudet

* Tjenestemottakerne og ansatte blir kient med hverandre far bruker blir 18, og potensielt har behov for oppfelging

i en bolig
7



Boliger med tilsyn

Innhold i tjenesten

Oppfolging i hjemmet

* Miljgarbeid
* Oppfalging av boevne og veiledning i daglige aktiviteter
* Bistand til utfarelse av daglige aktiviteter

* [varetakelse av basale behov (hygiene, renhold, handling/matlaging)
selv, eller med motivasjon og veiledning

* Sosial trening
* BPA

Kapasitets- og ressursbehov frem mot 2040

Antall plasser 32 15
Bemanning, arsverk 16,9 av 11,4 av
Estimerte driftskostnader

17,1 mill. kr. 12,3 mill. kr.

Estimerte inntekter - -

Organisering og innretning

Boliger med tilsyn vil vaere kommunale boliger for personer med behov for tett bistand, men som ogsa mestrer en
del oppgaver selv i det daglige. Det er en forutsetning at beboerne i disse boligene ikke er avhengig av bemanning
fysisk tilstede i boligen hele dggnet. Bistanden i disse boligene skal bidra til at beboerne kan opprettholde eller
styrke mestringsevnen der det er mulig, samtidig som det ogsa vil veere behov for & utfgre enkelte oppgaverfor
bruker.

Saltdal kommune har i dag miljgtjenesteboliger pa Saltnes og Hesteskoen, og disse er foreslatt viderefart.
* Organisert som ambulerende oppfelging med felles bemanning som gar pa tvers av begge lokasjoner
* Hver tjenestemottaker har en primeerkontakt i tienesten

Oppfalgingen av tjienestemottakerne vil organiseres som ambulerende tjenester basert pa vedtak. Tjenesten bar
veere dggnbemannet, og Saltdal kommune vil legge til rette for at bemanningen ogsa kan dekke
avlastningsboligene.

Saltdal kommune kan utnytte velferdsteknologi for & statte tjenesteytingen
» Digitalt tilsyn og sensorikk for a kunne fglge opp beboere uten fysisk tilstedevaerelse
» Teknologi som kan stgtte tienestemottakerne i daglige aktiviteter

Pa dette omsorgsnivaet vil ogsa BPA ligge. BPA vil tildeles av kommunen, men det er brukeren selv, eller
brukerens pargrende, som vil ha ansvar for a administrere ordningen.



Bistand til hjemmeboende

Oppfolging i hjemmet

* Veiledning og motivasjon
* Oppfalging av boevne
* Stotte-/fritidskontakt

* Bistand til a sta i tilrettelagt arbeid, enten gjennom VTA, gjennom
stotte fra NAV, eller jobber i det ordinzere arbeidsmarkedet

Samarbeid med lavterskeltjenestene i psykisk helse og rus for at
tienestemottakere pa dette nivaet far hjelp med a handtere eventuelle
psykiske helseutfordringer eller utfordringer med rusmiddelbruk

Kapasitets- og ressursbehov frem mot 2040

Antall tienestemottakere 10-15
Timer til oppfalging per ar ~3000 timer
Bemanning, arsverk 3av
Estimerte driftskostnader 3,2 mill. kr.

Estimerte inntekter - -

Malgruppen for oppfelging pa dette omsorgsnivaet vil veere personer som ikke mestrer voksenlivet, og som tenger
hjelp og stette innenfor enkelte deler av eget liv. For noen vil det veere natulig & sette en ambisjon om sluttdato for
oppfelgingen, mens for andre vil det veere behov for stgtte i et avgrenset omfang over tid. Denne stgtten vil handle
om motivasjon og veiledning til a ivareta eget liv.

Formalet med oppfaelgingen er a gi tienestemottakere bade verktay og motivasjon til a ivareta egne liv, og bli
selvstendig.

| de tilfellene der malet med oppfalgingen er a gjere tjienestemottakeren selvstendig og uavhengig av oppfelging vil
tienesten kunne innrettes som et lavterskeltilbud. Dersom det er behov for varig oppfalging kan det vaere
hensiktsmessig at tjenesten tildeles gjennom vedtak.

Disse tjenestene bgr bemannes med ulik kompetanse — primaert miljgarbeidere, sosionomer og ansatte med
psykisk helsekompetanse. De ansatte kan organiseres som et eget team, eller eventuelt sammen med de ansatte
som falger opp brukere i boliger med tilsyn.



Tilrettelagt arbeid og dagaktiviteter

Tilrettelagt adbied og dagaktiviteter bar tilpasses ulike behov Tjenestemottakere pa ulike omsorgsnivaer kan ha nytte av tilrettelagt arbeid, eller andre dagaktivitetstilbud.
Tilbudet ber tilpasses den enkeltes behov, og mestringsevne. Formalet med dagkativitetene er blant annet a gi

* Vev-Al plast meningsfulle og tilpassede tilbud som fremmer livskvalitet, mestring og sosial deltakelse. Fore enklelte handler det

» Tilrettelagt arbeid om a ha et fast oppmeatested hver dag, og en aktivitet de kan holde pa med, mens for andre kan det vaere et mal a

* Tilrettelagt aktivitetstilbud legge til rette for integrering i arbeidslivet.

Arbeidstilbudet bar organiseres i naerheten av den enkeltes bosted. Dette er for a forhindre at kommunen ma bruke

mye ressurser pa transport medllom Rognan og Rekland, samt a legge til rette for at de tjenestemottakern kan
Kapasitets- og ressursbehov frem mot 2040 forflytte seg pa egenhand, kan komme seg til arbeid eller dagaktivitet selv, eller ved enkel bistand..
Tilbud pa Rognan
_mm Pa Rognan vil det veere samlet tienestemottakere med stor variasjon i opppfalgingsbehovet, og som har ulike

forutsetnigner for arbeid og dagaktiviteter.

Antall plasser 28 + Tilrettelagt arbeid ved Vev-Al plast

Bemanning. Arsverk 11 av 7 av * Annet tilrettelagt arbeid som handarbeid, vedhandtering o.1.
ema 9, arsve a a » Dagaktiviteter og sosiale mateplasser

Estimerte driftskostnader 8,8 mill. kr. BN Stotie og veiledning til inkludering i arbsidslivet

Estimerte inntekter = = Tilbud pa Vensmoen

Pa Vensmoen vil det primaert bo tjenestemottakere med stort omsorgsbehov. Tilbudet til disse ber i hovedsak dreie
seg om dagaktiviteter tilpasset den enkeltes mestringsniva. Personer som kan nyttiggjere seg en VTA-plass bgr fa
tilbud om dette pa Rognan, mens tilbudet pa Vensmoen vil besta av dagaktiviteter, sosiale mateplasser og lignende.

Pa Vensmoen vil dagaktivitetstilbudet i miljgtjenesten vaere samorganisert med dagaktivitetstiloudet i psykisk helse
og rus.
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Omstillingsbehov frem mot 2040

Kapasitet, plasser og

tjenestemottakere Kostnad, MNOK
2025 Endring 2040 2025 Endring 2040 2025 Endring 2040
Bemannede boliger 24 -11 13 425 -9.9 32,6 Sykepleier/vernepleier 11,2 -3,5 7,7
Boliger med tilsyn 32 -17 15 17,1 -4.8 12,3 Miljgterapeut 3,4 +5,6 9
Hjemmeboende med oppfalging - +10 10 - +3,2 3,2 Helsefagarbeider 57,8 -19,6 38,2
Dagaktivitet 8,8 -2,2 6,6 Assistent 20,2 -13 7,2
"""""""""""""""""""" Totalt 56  +1 28 | 684 37 547  Totat 926 255 67,1

Endringsprosessen frem mot 2040

Omstille tilbudet pd Vensmoen

* Vensmoen har mange eldre beboere i dag. Kun 9 av

dagens 24 beboere vil vaere under 80 ar i 2040.
Behovet for plasser vil ga ned nar det faller fra flere
tienestemottakere enn det kommer til de neste arene
De eldste tjenestemottakerne kan fa et bedre tilbud i
alderstilpassede boliger i eldreomsorgen, enn gjennom
omfattende miljgtjenester

Saltdal kommune

Tilpasse tilbudet pa Saltnes og Hesteskoen

Etablere én felles bemanningsbase for miljgtjenstene
pa Rognan

Fokus pa tilsyn og ambulerende oppfelging, med feerre
boliger med egen bemanning

Tilpasse dagaktivitetstiloud og bistand til hiemmeboende

» Tilbudet pa Knaggen ma endres og reduseres nar

antall beboere pa Vensmoen gar ned

» Dagtilbud bgr veere etablert nzert der

tienestemottakerne bor, for & unnga ressursbruk til
forflytning

* Viderefgre og forsterke fokuset pa egenmestring i

oppfelgingen av hjemmeboende
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