FeeSAVE

Erergoppfelyng ph web

LEVERINGS- OG LISENS-BETINGELSER
Versjon A-11
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LEVERINGS, SUPPORT OG LISENS-BETINGELSER

TIL

(i avtalen benevnt kunde)

Faktura adresse for leveransen :

1 PRODUKTET

ESAVE - her kalt produktet - er et automatisk energioppfelgingssystem som presenterer bearbeidede data via web. Systemet
behandler bade tekniske og ekonomiske sterrelser.

Produktet er beskyttet av lov om opphavsrett til andsverk - jf. LOV-1961-05-12-2 dersom ikke annet er skriftlig avtalt. Partene i
avtalen bekrefter samtidig med inngéelse av denne avtale at opplysninger som har relevans for produktet ikke skal spredes til
utenforstaende eller p4 noen mate bringes videre til andre pa en slik mite at det kan skade produktets forretningsmessige verdi
for produsenten. Dette gjelder dog ikke opplysninger som er eller vil bli gjort allment kjent.

ESAVE AS er produsent og rettighetsinnehaver av produktet.

Produktspesifikasjon fremgar av eget vedlagt dokument.

Dette dokumentet beskriver leverings-, support-og lisens-betingelser for ESAVE.

2 LEVERING

2.1 Leveranse
Leveranse i hht denne avtale omfatter ;

] stk energiblokker/bygg med beskrivelse av mélere i hht vedlegg 1 (ett vedlegg pr energiblokk/bygg)
1 ... stk ESAVE-loggere ihht beskrivelser i vedlegg 1
Folgende ESAVE-sider (hoved-meny fliker) stettes for leveransen ihht denne avtale :

Alt-i-ett-bilde med utsending av alarmer ifht rad referanselinje i ET-diagrammet
Rapport ’
Autorapport for utsending av excel- og pdf-rapporter
Rangering av energiblokker
“E-Valg (for et neermere spesifisert antall varmesentraler som har flere energivalg oljefel)
Manuell innlesing av data (manuelle malere)
Hjelp-dokument for ESAVE via web

Analyse

ooooooon
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2.2 Organisering

Leveringen (her ogsa kalt etableringen) av ESAVE styres og gjennomfares av produsenten av produktet i samarbeid med
kunden. Kunden skal for etableringen starter angi en ansvarlig kontaktperson

Kontaktpersonen har ansvar for 4 koordinere og fremskaffe alle nedvendige data og stille nedvendige ressurser til veie for en
rask og smidig etablering av ESAVE.

For produsenten ef c.cvvivsiisnsis st viveninss svss ansvarlig.

2.3 Ansvar
Kunden er ansvarlig for fulgende :

- Fremskaffe aktuclle byggdata med navn, kategorititherighet, areal, adresser og bilde av bygg

- Fremskaffe referansenummer pa alle aktuelle malere (EAN, malerID, Anl.nr) med angitt aktuell energileverander og

nettselskap

- Fremskaffe informasjon om hvilken nettleie de enkelte elmélere er tilknyttet

- Fremskaffe informasjon om priser pd energibazrere (eksempelvis varme, olje, gass etc)

- Fremskaffe kontaktdata for byggteknisk ansvarlige med liste over hvem som skal ha tilsendt alarmer og e-post

- Gjere tilgjengelig SO utgang fra malere der det skal monteres ESAVE-loggere

Jf. neermere angitt databehov slik spesifisert i vedlagte skjema, ett skjema for hvert bygg som skal registreres i ESAVE.

Produsenten er ansvarlig for folgende :

- komplett ctablering av innsamlet informasjonen i ESAVE-databasene

- fremskaffe aktuelle energipriser og tariffer for aktuelle mélere som inngér i el-leveranse

- etablering av brukernavn og passord ihht avtale, herunder angivelse av tilgangsrettigheter

- kontakt med nettselskaper/kraftleverander itht tilsendihg\av energidata

- innkjep, programmering og montering av internet / GPRS-loggere der det er nedvendig, inklusive GSM/GPRS abonnement
- kontakt med kundens ansvarlige ifht endelig finjustering av innlagte byggdata

- oppsett av 2 stk autorapporter pr. bygg for tilsending av rapporter pa e-post

24 Kontraktsperiode

Avtalen loper fra signeringsdato og ett &r frem 1 tid. Avtalen fornyes automatisk for ett nytt ar dersom ikke leveransen er skriftlig
sagt opp senest 14 dager for eksisterende kontrakt utgar. Ved oppher av avtalen eller andre lignende forhold har avtaleparten rett
pé eksport til Excel eller csv-fil av alle energi og temperaturdata som er innhentet/innlagt i avtaleperioden.

3 SUPPORT

3.1 Inklusive i support

Support gis av produsenten i forhold til en normal drift av produktet, herunder inngér IT-tekniske forhold tilknyttet webserver
tjenester og dataflyt for visning i programmets web-sider, SMS og epost. Alle funksjoner i hht gjeldende produktspesifikasjor.
Support dekker ogsd oppretting av feil og avvik 1 forhold til gjeldende versjon av produktspesifikasjonen.

Support dekker ogsé lepende oppdateringer av de funksjoner i programmet som inngér i leveringen.

Support gis via telefon og e-post tjenester :

Telefon : 75600210 (eller annet nummer oppgitt av produsenten)

Tid : Alle hverdager mellom 08.00 og 15.00

E-post : support{esave.no

Tid : Sendes via "Support”-knapp i ESAVE. Svar gis innen 48 timer
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Felgende er produsenten sitt ansvar ved drift av ESAVE :

1.

£

OF o I

3.2

3.3

Automatisk innhenting av energidata, ukentlig fra nettselskaper/kraftleverander sa snart dette gjeres tilgjengelig, normalt
senest onsdag pafelgende uke.

Automatisk innhenting av energidata fra olje/el/gass med ESAVE internet / GPRS-loggere i hht egen spesifikasjon som
folger avtalen.

Automatisk innhenting av klimadata (middeltemperatur) for aktuelle og tilgjengelige klimastasjoner fra DNMI.

Lepende endringer i nettleiedokumenter for involverte nettselskaper.

Presentasjon av resultater i ESAVE-sider som angitt under §2-1 med innlogging via avtalte brukernavn og passord.

All lepende oppjustering som naturlig faller inn under ordinr utvikling av ESAVE - slik bestemt og besluttet av
produsenten - for de spesifiserte ESAVE-sidene som er angitt under pkt 4 ovenfor, gjeres tilgjengelig for kunden uten
ytterligere kostnad.

Eksklusive i support
Ansvar for oljemengde-, gassmengde- og varmemengde-mélere el.l (mélere med SO pulsutgang) der dette er montert og som
er nedvendig for & fremskaffe informasjon for input til ESAVE-loggere, inngér ikke i leveranse eller support, herunder at
det forutsettes tilgjengelig 220 V stikkontakt og internet-tilkytning pa det sted hvor ESAVE-logger monteres.
Eventuelle kostnader fra tredjepart for levering av energi/temperaturdata el.l. sd vidt at slike data ikke er fritt tilgjengelig fra
nettselskapene (jf. NVE forskrift) og DNMI (jf. eklima.no) via web eller lignende media. Eventuelle fremtidige gebyrer vil
bli viderefakturert til kunden.
Hyppigere innhenting av energidata fra ESAVE-loggere enn angitt i produktspesifikasjonen kan avtales for tillegg i kostnad.
Lokal méling av utetemperatur med egen ESAVE-logger dersom DNMIs temperatur stasjoner er lite representative kan
avtales for tillegg i kostnad.
Reise, diett og oppholdskostnader faktureres i tillegg etter palept mengde.
Montasjeutstyr for ESAVE-loggere og lignende faktureres i tillegg etter palept mengde.
Tillegg i reisetid dersom montering av ESAVE loggere ikke gjeres ifht en optimal reiserute faktureres i tillegg etter pilapt
mengde,
Energifaglig support og tilgang til ekspertgrupper og tilpassede kurs kan avtales pa ct senere tidspunkt.
Vesentlige ekninger i kostnader med GPRS/GSM/Internettforbindelser gir grunnlag for reforhandling av kostnader.

Annet

Produsenten kan ikke settes til ansvar for handlinger hos tredjepart som medfarer at ESAVE ikke blir tilgjengelig som forventet.
Herunder nevnes spesielt:

1.
2

4

4.1

Utfall av internettforbindelser, GPRS, GSM samband el.I utenfor produsenten sin kontroll.
Utfall eller forsinket visning i ESAVE grunnet forsinket eller uteblitt leveranse av data fra
nettselskap/kraftleverander/DNMI el 1.

Andre forhold utenfor produsenten sin innflytelse.

LISENS

Lisensrettigheter og brukeraksess

Kunden gis med denne avtale rett til bruk av ESAVE pa de bygg produktet er etablert for og slik spesifisert i gjeldende
produktbeskrivelse. Rett til bruk av programmet innehas av kunden sa lenge arlig lisens for programmet betales.

Kunden tildeles brukernavn og passord ifht et antall brukere kunden selv bestemmer.

4.2

Kostnadsstruktur

Lisenskostnad beregnes med basis i felgende enheter :

antall milere etablert i ESAVE
antall ESAVE-logger installasjoner
antall moduler kunden velger & kjope - jf. hovedmenyfliker angitt under §2-1

Priser fremgdr av eget vedlegg til denne avtalen.

4.3

Annet

I den grad ikke annet falger av ufravikelig lovgivning, fraskriver produsenten og dets leveranderer seg ethvert gvrig ansvar,
enten dette er direkte eller stilltiende, herunder - men ikke begrenset til, stilltiende ansvar eller garantier av salgbarhet og
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anvendelighet for serskilte formal, samt ansvar som folge av eventuell krenkelse av tredjeparts rettigheter, bide nar det gjelder
programvareproduktet og kundeststten eller manglende kundestwotte.

I den grad ikke annet folger av ufravikelig lovgivning, skal produsenten eller dets leveranderer ikke i noe tilfelle vare ansvarlig
for noen form for spesielle, tilfeldige eller indirekte tap eller felgeskader, herunder — men ikke begrenset til, produktansvar, tap
av fortjeneste, driftsavbrudd, tap av informasjon i virksombheten eller evrig skonomisk tap som oppstér som falge av eller
manglende evne til & bruke programvareproduktet, eller som falge av support og kundestette eller manglende support og
kundestatte. Dette gjelder selv om produsenten og dets leveranderer er blitt informert om muligheten for slike skader eller tap. 1
alle tilfeller skal produsenten og dets leveranderer sitt fulle ansvar etter denne avtalen begrenses til det belap en faktisk har betalt
for etablering av programvareproduktet.

Kundens tilgang til og bruk av eventuelle tredjeparts webomrader, inkludert varer, tjenester eller informasjon som er gjort
tilgjengelig fra slike omrader, reguleres av vilkdrene som eventuelt finnes pa den enkelte tredjeparts webomrade. Tredjeparts
webomride eies eller opereres ikke av produsenten og dets leveranderer. Kundens bruk av tredjepartsomrader skjer pa egen
risiko. Produsenten eller dets leveranderer gir ingen garantier eller lofter og fraskriver seg alle krav til erstatning for gitte
opplysninger, enten utrykkelig eller stilltiende/innfortolkede, og enten dette baseres pa lovgivning, rettspraksis, sedvane, kutyme
eller praksis i andre saker, herunder — men ikke begrenset til, krenkelse av tredjeparts rettigheter, opphavsrett, integrasjon,
noyaktighet, sikkerhet, tilgjengelighet, tilfredsstillende kvalitet, salgbarhet, krav til alminnelig god handelsvare eller egnethet for
et bestemt forhold, med hensyn til tredjepartsomrader.

Disse begrensede rettigheter er sarskilt gitt kunden fra produsenten.

Andre rettigheter kan folge av gjeldende lovgivning.

4.4 Konflikt

For denne avtalen gjelder norsk rett, og begge parter godtar Salten verneting som verneting,

Konflikt skal sekes lost gjennom samtaler mellom partene.

5 Signatur

Dette dokument fremgdr som vedlegg til annen spesifisert avtale : ...........ooiviiiiiiiiiiiii

Sted/dato ....... 87 S . Sted/daton ., coueiiin . 08 i i e e

For kunde For ESAVE
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Vedlegg 1

Avtalenr:............
Vedlegg | utstedes i et antall som tilsvarer antall bygg tilknyttet avtalen.

"
L LT

AAPESSBT i vnsirivinivr s e S e

Bygg
Byggnavn Adresse Areal(m2) | Bilde(.gif) Nett-selskap Byggkategori
Nr, navn, forkortelse Gate,postnr,poststed Ved endringer | Vediagt
angi dato
Milerliste
MilerID EAN-nummer | Anl.nr Navn Nett-tarifl Kraft-tariff Type
Oppgitt pa maler | Oppgitt av Isk Oppgitt av net | Fritt valg Oppgitt fra nettselskap Oppgitt fra Fastkrafi, Elkjel, Oljekjel, Gasskj
kraftieverander. Eks | VP, Kjoling, Varme, Temperatur|
spol, sikringsavtale mr| Produksjon
Kjel-liste
Fabrikat Arstall | Navn Energi-tariff | Dysekapasitef Dysekapasite{ Dysedrift Rekgas | Annet| Pri | Mile
Fiitt valg Oppgit fra dyse 1 dyse 2 Dyse 1,582 |stap |tap |Nrved|enhet
I dor. Dysekapasitet I/h | Dysekapasitet yh| D¥se 1,53 142 | o % flers
kjeler
Andre mélere :
Type Navn Plassering Mile
Vann, aviep etc | Frilt valg Eventuelt enhet
Kontaktpersoner
Navn Adresse Mobil | Fast tif. | Epost Tittel Alarm ET-diagram

Ja/Nei
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PRODUKTSPESIFIKASJON

1 Generelt

E::SAVE er et automatisk energioppfelgingssystem som presenterer bearbeidede data via web. Systemet behandler bide
tekniske og ekonomiske starrelser.

Folgende dokument beskriver produktet E::SAVE slik det leveres i siste oppdaterte versjon — jf. ovenstiende
versjonsnummer.

Dokumentet gir overfor kunde en beskrivelse av produktet. Produktet er beskyttet av lov om opphavsrett til &ndsverk — jf.
LOV-1961-05-12-2 dersom ikke annet er angitt i leveranseavtalen.

Dokumentet skal ikke kopieres eller distribueres uten samtykke med leverander av produktet — jf. ovenstiende angivelse.

2 Metodikk
E::SAVE baserer sin metodikk pd en hoved-tese:

- ESAVE gjor kompliserte energisporsmal enkelt

E::SAVE oppnir dette for brukemne gjennom:
- Vital informasjon — nar du trenger den
- Kommunikasjon internt og eksternt — nar du trenger gode rad

E::SAVE erfarer at kundene oppnar effektiv energibruk nar ESAVE far vaere "limet” mellom kunden og internet/eksterne
rédgivere, konsulenter, entreprenerer — ja kort sagt alle som skal bidra til en effektiv energibruk.

E::SAVE tilbyr et sprak og en kommunikasjonsplattform som virkeliggjer ensket om at alle perter arbeider pa “samme
niva”. Vi vil gjare ordtaket - "det hjelper a snakke om def” —til vart !

Energieffektivitet - verdikjede

55 2.
Drift Hvem? Energianalyser
Automasjon Energimerking
Vedlikehold Energiledelse

KUNDER - HIENDOMMER /
."
1. FSAVE pformations=s E
Tilgiengelig for alfe ! 3
4. "
Hvem?
Bygg og anlegg

- Design
3 Prosjektering

FSAVE

- energy munagement
- ond energy controf
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3 Funksjonalitet

3.1 Alt i ett bilde

Det er lagt vekt pa at grensesnittet mot brukerne skal veere enkelt og forutsigbart. Systemet har gode tilbakemeldinger fra
brukerne nettopp for denne lesningen. Grensesnittet er pedagogisk lagt opp med fire faste “instrumenter”™ for hvert bygg
som er registrert, i tillegg til total bygningsmasse dersom en ensker det. Instrumentpanelet vises likt pi web for alle parter
og danner dermed grunnlag for gode dialoger ogsa via telefon, f, eks mot eksterne konsulenter eller servicepersonell,

@konomiske prisopplysninger for energi innhentes ogsé automatisk i henhold til kundens avtaler. Sifremt disse er
tilgjengelige via kjente formater.

E::SAVE setter sammen informas!onen og presenterer den for deg pd web — automatisk og enkelt.

Demo kunde
-
-(

@ o

49Ex 1 e waoe 83
Paleal oenzeni wed e, 1

T
TR e Taw vl |
e Rk ks Y S
o e R i . 6 -

[ 2de i ez Tad T
CEFCRT T R TR
(FTaze{ 13 ST @7IT tam
1 2pe e anT 9m0 wE

i u:..l.m.m.:_;.u:.'___l ﬁ‘P

3.2 Sprak
Systemet er tilrettelagt for flerspraklig visning.

3.3 Milje- og klimaregnskap

Systemet har ogsd en moderne miljemodul som fungerer semlast med energioppfelgingen. I tillegg til positiv profilering
og omdemme, vil virksomheter som satser pa milje ogsé fa en bedriftsekonomisk gevinst. Ved 4 redusere energiforbruket
oppnds en vinn-vinn situasjon. Det medferer bade redusert miljobelastning og lavere kostnader. Miljemodulen
presenterer et miljeregnskap med CO2-ekvivalente utslippstall knyttet til byggets energibruk, med visning av utslippstall
for hver enkelt méler. Byggeiere med store byggportefeljer vil med dette fa et kraftig verktay for & presentere og
kommunisere miljodata for sine bygg, bade enkeltvis pr bygg, samlet for utvalgte bygg eller for hele byggmassen.

KLIMA

MALSETING 2010 HISTORIKK

cor bard

HHHET

PO LU LA SR AP A A A
et LneEe
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3.4 Energiveksling Sittooposert 0307 2009 03 25
Energiveksling gir rdd om valg av energikilder. I | R8s ergsmed sasis 1 fredagen temperstur pragacse regre b 2308 2003
Det tas ikke hansyn bl fastledd op effeveds ved prisberegning for elkeler
sterre varmesentraler hvor en kan veksle mellom
energikilder som elektrisitet, olje, pellets eller Prognostrascasiasnes
lignende kan det veere mye penger d hente pé Varmesentral Uke nr Utetemp  El-kostnad  Olje-kostnad RAD
riktig valg av energibzrer. Kaldfjord skole 7200 10pT k204 W 2858 L
Alfheim svemmehall 272009 MOgT W 1274 w1513 mjekﬁ!:;’ fiten
Energirddet bestemmes av fire-dagers vaervarsel,
Laureng bo og 2. 2008 i a
h N 2002 104 I 2860 n 3683 EL
og programumet regner ut ukekostnad for ulike servicesenter
energikilder basert pd gjeldende priser og tekniske |Bierkaker skole Zoan e ksess  miEs EL
virkningsgrader. Wortensnes 27.2005 M0t k19180 b 23 EL
omsorgssenter
L . Tromstun skole 272005 1"0gs I £ 261 €857 EL
Rad om valg av energikilde gis pd SMS, e-post T Ty ——— — o Olfekielforften
eller web. alene
Langnes skole 27,2008 1104%C k E57E o 8832 EL
Heracleum 27. 2009 10¢C 5884 kr 7358 EL
Solnesel skole 27.2008 110gC e ITi2 o 3085 EL
Tromseysund sykehjem 272008 11,0 gC b 2267 o 2388 EL

3.5 Importere forbruksdata

E:SAVE kan hente data fra en lang rekke systemer og netteiere.

Timesverdier fra oljekjeler, flernvarme, varmtvann, kjeling, radiatorer og gass kan hentes daglig med egen GPRS-logger

hvis ikke kunden har egne systemer som kan legge dataene tilgjengelig for innhenting.

Data som temp, el, varme, olje, vann etc. kan ogsa hentes fra interne systemer og overfares automatisk pé filformater som

DGI10S eller andre formater systemet kan motta data pa, sd som MSCONS, DELFOR, GS2 m.fl.

For automatisk innhentede data (timeverdier) har vi et sett av rutiner:

Systemet logger automatisk inn pa nettselskap/kraftleverandgr/vannleverandgr etc sine passordbeskyttede kundesider pa web (ELIS,

Systemet henter ogsé prisdata fra kjente oljeleveranderer som Statoil og Shell, samt lepende spotpriser med omradepriser

1.  Innhenting via MSCONS-meldinger fra nettselskaper/kraftleverander
2.
LOGICA, M2C m.fl handteres direkte i dag — nye filtre kan tilpasses.)
3. Overfgring via ftp-server
4.  Overfgring via Web-services
5. Overfgring via mail/SMTP
6. Overfpring av data fra ESAVE-loggere
fra NordPool.
3.6 Analyse

E::SAVE er utstyrt med en egen analyse-modul.
Denne muliggjer avanserte betraktninger med;

. Varighetsdigrammer

. Minimum/maksimum effekt pr. dag

¢ Drill-down for timeverdier

] Maksimumseffekter - tid og sted, dynamisk tidsvindu

*  Timeverdier —tabell med 8760 timeverdier pr maler

som enkelt tas over i f.eks EXCEL
s Alle typer milere kan studeres

Med E::SAVE analysemodul far en tilgjengelig
informasjon som tidligere bare var mulig gjennom
grundige analyser med tungt maleutstyr og stor
konsulentkostnad.

Analyse vindu
B Velg milet :
Kunde 1 Ersempelkunde @: Eigel
Energibiokk : Ehsampelbygg G Fastissh
Arstall 2008 G Gassigel

Elljel

237

23]

TTT

!

T RAARS A T

I T T |
300 1000 330¢ 2000 2300 000 30 4000

ol 1 T T T |3 B T
4300 3200 20 EOO0 S TR0 TIC BOJ EDO
32
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3.7 Kontroll/sjekk/validering av mélerdata.

Systemet har innebygde automatiske rutiner for henting av data. Likevel erfares det at tillegg av menneskelig kontroll og
verifikasjon av data er nedvendig. Innsamling av data pa timeniva er en omfattende prosess ogsa hos nettselskapene, og
feil oppstar. ESAVE er derfor bemannet med eget personell som lepende kontrollerer og retter opp datafeil som oppstér.

Endelig er det anledning for kunden & melde inn mistanke om datafeil via support-knappen.

Det faktureres ikke tillegg for denne tjenesten, det inngar i arlig lisens.

3.8 Omregne innsamlede verdier til kWh
Systemet samler inn verdier fra de forskjellige energibarere og med innebygde algoritmer for de forskjellige

energibaererne regner liter, kilo og m’ til kWh.

3.9 Logg for driftsendringer og tiltak

Driftslogg tabellen viser detaljerte energiopplysninger for hver uke, alarmmeldinger pd SMS og/eller e-post, med eget
notatfelt for hendelser og tiltak. Med aktiv bruk av driftsloggen vil kunden oppleve at viktig informasjon som normalt
forblir pa personlig niva overfores til bedriften som bedriftens eie.

10 {208 224 28313 17 028 1.4
B (848 27X ATHIZ 1903 28

Tr{aes] 17z aped 11872 W5 | wcmiles
[
i

3.10 Definere malerdata
Systemet har egen modul for & spesifisere méalerdata, Her kan spesifiseres og redigeres verdier som malekonstanter, +/-
maler, type méler, tariffer etc.
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3.11 Rangering
Alle energiblokker kan rangeres i forheld til faktisk og spesifikt forbruk pr kvadratmeter, antall besekende,
produksjonsmengde eller lignende. Energiblokkene grupperes i henhold til kundens valg.

Energibruk og Rl

100 4 i
B | gag /oA iy
1600 H 3
;l -
1100 i
203 ]
1
&) IIMRI I | |
#00 | L Ll ls e EEEE e
12 3 M2 N D ANBB BHINN LTS B T WA A
Spesifilk e/ |
g SR B2
312]
431
104
155 4 S =
150 4 ¥
1726
0
% = {1 g e
10203 45 E 789 WMANWISIEUIEIENN VM BXE P EX 0N DL INEE T BI040 20
Energiona Erenghrut
o Aot Wi Whi
1 0404 Bjerkaker akole 5065 26447 163 B
20004 Borgtun skoke 4354 w1 128 155
3 west . 2950 £79353 =)
4 L Skole 1844 i =
5§ UOSE Ersfjordbotn shole 1388 233294 175
[T 540 532962 £
7 080y Gipankuen sicole 6219 1043 881 163
8 # Gyienborg skol 3786 71 008 152
§ 0011 Harmna skode. ) T 193 v
3.12 Rapport — manuelle rapporter

En velger forhandsdefinerte oppsett for interaktiv rapportering eller spesifisere rapporten sely.

De forhéndsdefinerte rapportene kommer opp med et sett parametere. Brukeren kan velge a beholde, fjerne eller endre
rekkefalgen pa disse etter behov. I tillegg kan man legge til flere parametere hvis man ensker det.

Rapportene kan kjeres for en enkel Energiblokk/bygg, utvalgte bygg, grupper av bygg eller samtlige bygg i systeniet.

Bruker velger selv hvilke periode eller dato (fra/til) rapporten skal kjeres for eller uke, maned og kvartal for selv valgt ar,
Rapportene summerer enten pr. bygg/energiblikk eller totalt for rapporten.

€ Ledetye € Blank FORMAT: @ 123456 (12345
Y W0 v T 31 v M - A0 -
3 5 & Uker
ARSTALL: ® 2010 € 2008 2008
RAPPORT FOR ENERGIBLOKXER : @ Encetviy € sum *
Energiblokker 5% Valgte energibiokker ‘J"l’ Rapporttinier Vaigte pportlinger & "E"A
Skobegata 1 — Blardt brye — o] [ Fasticraft kWh
Skotegats 2 ~ Blark brye + ovesif — Bljeier kWWh
Ofeipeler b¥h
Ofekyeler kWb SUM kWh
Brgeter k'Wh — Bark brye —
Faskndt K¥h Red grenséverd: KVih
SUM kWh Sk rod grenseverdi KWh
Ofe foreg & kW

Eiqgel foreg &rkWh
Fasthraht foreg 2 kWh
SUNforeg & kWh

Temp komget tastiralt kWh =
Temp korigernt ehaler kWh ]
Terp korigedt ofelyeler kiWh 3

Manuelle rapporter
Dats 1
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3.13 Auto-Rapport
Under Auto-Rapporter kan man velge forhandsdefinerte eller eget oppsett.
AUTO-RAPPORT
AKTIV RAPPORT . hitey
PASSORD : (Blanit pansordiatl giv reppont som e bpan for sile)
E-POST ADRESSE FOR PASSORD
SENDES TIL E-POST
XOAT BESKRIVELSE :
SENDETIDSPUNKT: ¢ Minediy @ Ukentig Mandag  w 100w ¢ Dagly
' Start denne uke @ Start tarnge uke
Energiblokker ¥ Voigte encrpibokker KA Stementes
= T
e gmemge . uke-digarm
Sentrum Barnehage [ Akkumusert-diagram
Hogia omsorgssenter F- Dritsiopg
e [ 3uker 8 34
@ Ukaverder ¢ Aikumuisnt
L Ta med Grpan injefBudsier £ gore Sust-energ
[ Tima-dagrammer
[liEnarg [ :vann I Temperater [ i Setvdatriens mblare
[ Mnedstabes
2010 2008 [ 2008 2007
T med Groan Inje/Budsett
[ Arigiaber 5 awh « Kroner
Fizoe [ 2000 F 2008 Fliz007
Det kan velges ulike rapportelementer
. Velges ET-diagram, Uke-diagram og

Akkumulert-diagram far en tilsendt figurer som for hver
energiblokk med oversikt som i ESAVE — Alt i Ett bilde.

. Driftslogg genererer en tabell med siste 4 ukers
anmerkninger i driftsloggen for energiblokka.

. 3-uker & 3 dr genererer en tabell som viser
forbruk siste tre uker sammenlignet med samme uker siste
tre &r. Visningen kan vare ukevis eller akkumulert.

. Time-diagrammer genererer et stolpediagram
som viser forbruk pr. time. Det kan velges & fi tilsendt
slike for energimélere, vannmalere, temperatur eller andre
selvdefinerte malere.

. Minedstabell genererer en tabell som viser
manedsvis forbruk for alle malepunkter inklusive sum for
energibruk. Det kan velges a fa tilsendt tabell for flere ar
tilbake 1 tid.
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. Arlig tabell genererer en tabell som viser samlet

energibruk pr. méned, sammenlignet med tidligere ar.
Det kan velges & i verdiene i kWh eller i valuta. Ved
beregning av valuta benyttes en snittpris.

3.14

ARSTABELL
ﬂ: ﬂ‘ ﬂ‘”nn

llbem:nuasunhmu pm?smﬁu&}um‘
\um-" 'Et_unempomn 17213 914K 364 6 636 49 B0 56 10143 851 51 930 7 414533 53s

T L R TR e T '

igi'_iliiilf[w\
\\! ! [

sty mocsters 200 br-a-wcf -37 23 48 o8l
s rcenery 2008 braver 47 Jr‘ —u\ oa] 73 18 ag 41 13
Psstwmsey mtscherp 2007 pracert 32, 125 48] 18] &3 5{7? DR

Alarm ved overskridelser av forhandsdefinerte grenseverdier

Det totale energiforbruket pr uke for energiblokken/bygget summeres opp i ET-diagrammet som viser energibruk i
forhold til ute temperatur. Ukeforbruket blir summert til et punkt i ET-diagrammet og havner punktet over red kurve blir
det automatisk utlest en alarm som sender sms eller e-post til den eller de som kunden har bestemt skal motta

alarmmeldingen.

Alarmgrensen (red kurve) defineres i systemet en fast temperaturkorrigert verdigrense. Ved 4 klikke pa ikonet endre
SMS/EPOST alarmdata (avhengig av paloggingsrettigheter) er det enkelt & legge til eller endre alarm mottakere bade
mobil og e-post. Setter man ikke opp alarm- mottakere vil ikke energiblokken/bygget generer alarmer.

10 kWh/m2/uke kr/uke 27000
[ \ | i ; ‘ 1
8 ADRESSER FOR ALARM OVER ROD GRENSE 00
Mobilnummer ;4000000 /410000
& E-post adresse .  ot-nan@online.no/ bib-bo @onine.no o0
(T -
5 Fom?t xxxxxxx: Ole Hanu:_ ﬁ@onlin@ .no Ole H . ) =
ﬁ N ; .-l- N i
@ 0 | I ; - ;‘ i 0
20 15 -do -5 0@ 5 10 15 20 25 30
araderCelsius
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4 IT-plattform

E::SAVE er bygget opp med basis i en sentralt plasert Lotus Domino server og web-klienter hos kunde som er ordinzre
web-lesere som Microsoft Explorer, Opera, Firefox el.l. Lotus Domino er en anerkjent IT-plattform levert av IBM og
benyttes serlig av starre selskaper verden over hvor presentasjon av informasjon i sikkert format er ett av kriteriene.

5 Systemoppbygging
E::SAVE er bygget opp som en databaselesning hvor sikkerhet for bade data og programkode er pakket inn i krypterte
formater.

Hver database definerer sin egen kommunikasjonskanal mot utenomverdenen og holder slik rede pa sin egen
sikkerhetsprofil. E::SAVE er bygget opp med en hoveddatabase som kommuniserer med kundenes web-lesere og service-
databaser som sarger for henting og overlevering av ulike data til hoveddatabasen.

Hoveddatabasen for E::SAVE kommuniserer pa den ene siden mot brukerne via et ordinart web-grensesnitt. Pa den andre
siden kommuniserer den mot bakenforliggende service-databaser som forsyner E::SAVE med ulike data som
temperaturforhold, energidata fra energiverk og kraftleveranderer, data fra egne GSM/GPRS-dataloggere for oljeforbruk,
fiernvarme etc. Systemet er fleksibelt med skalering ifht & bygge ut med flere hoveddatabaser og service-databaser i den
grad det er nedvendig utfra kapasietsbehov, sikkerhetsvurderinger hos kunden, og/eller at behovet for input av andre
datatyper som i dag er ukjent skulle vere enskelig. Personell hos ESAVE AS har selv den nedvendige kompetanse for &
vurdere og implementere slike lesninger opp mot kundens behov.

Hoved-database

Hoveddatabasen i E::SAVE presenterer et oversiktlig og lettfattelig grensesnitt som vises hos kunden pé standard web-
lesere. Det visuelle grensesnittet hos kunden er bygget opp med ulike bilder som :

e "Alt i ett bilde” som viser ET-diagram, ukediagram for alle type energibarere, temperatur og vannforbruk, akkumulert
diagram over flere dr, samt en internkontrolltabell som angir ukesvise nekkelopplysninger, aktiviserte alarmer (SMS og e-
post nar ukeforbruk gér over et visst niva) og et avviksfelt hvor aktuelle hendelser gjeldende uke kan anmerkes og status
ifht hvorvidt det er gjort spesielle tiltak for & rette opp feil i anlegg kan anmerkes.

¢ "Rapport” som gir kunden anledning til 4 lage egne rapporter for fritt valgt bygg eller grupper av bygg. Rapportene kan
bygges opp med valgfrie rapportlinjer med bide skonomiske og tekniske data angitt. Rapportene kan tas med
periodisering pd maneder, uker eller periode.

e ”Autorapport™ hvor kunden selv kan definere sine egne rapporter som sendes til fritt valgte e-post adresser i form av pdf
eller excel-format, pa fritt valgt angitte tidspunkter

» "Rangering” hvor kunder med mange bygg kan sammenligne og benchmarke bygg i forhold til bade faktisk og spesifikt
forbruk

¢ "E-valg” hvor kunden kan fa rad om valg av energiberer olje/el ut fra gjeldende priser og prognosert energibehov med
basis i firedagersvarsel for utetemperatur

e "Data” hvor kunden kan lese inn ukeforbruk pa manuelle mélere. Det er ogsé rom for 4 la utvalgte malere folge andre
milere med en viss angitt prosentandel, f.eks at avlep settes til 90% av vannforbruket.

= “"Support” hvor kunden kan sende melding til E::SAVE support-personell med datateknisk kompetanse.

o "Hjelpefunksjon™ hvor kunden kan f& veiledning pé bruk av programmet.

® "Logg ut” hvor det ogsé kan legges til rette for at kunden ved utlogging kommer tilbake til en spesielt angitt web-side,
f.eks kundens ordinzre internettside.

Service-databaser

Fra de ulike service-databasene mottar hovedatabasen informasjon som innhentes automatisk eller p4 annen méte gjeres
tilgjengelig for energioppfelgingen. Servicedatabasene utgjeres i dag av :

® "Data fra energiverk og kraftleveranderer”. Denne databasen mottar e-poster via vanlig SMTP mail kanaler. Det er
tilrettelagt for mottak av energidata og temperaturdata i kjente formater som GS2, MSCONS og DELFOR (temperatur).
¢ "Meterologidata”. Denne databasen innhenter automatisk tilgjengelig informasjon fra meterologisk institutt, NOAA,
SOL el.l . For dekoding benyttes symantiske webteknikker hvor leveranderenes web-sider dekodes mht presenterte data
og at disse data sé legges inn i databasestrukturen hos E::SAVE. Pr. i dag hentes det daglig automatisk inn veerdata fra
over 1000 steder i inn og utland, bide mht temperatur, vind, nedber og skydekke. Innsamlingen kan lett utvides med nye
stasjoner.

o “Prisdata”. Denne databasen henter tilgjengelig prisinformasjon fra NordPool, Konkurransetilsynet, Oslo Bers, Statoil
og Shell. T denne databasen lagres ogsé informasjon om nettselskapenes nettleietariffer hvor det tas hensyn til bade
fastledd, varierende effektledd, energiledd og offentlige avgifter.

o "Loggerdata”. Denne databasen henter inn data fra E::SAVE sine egne GSM/GPRS-loggere som benyttes for avlesing
av oljeforbruk, flernvarme, gass el.l. Innhenting av data skjer daglig, og det er opprettet egne automatiske kontrollrutiner
for gjenoppretting av samband dersom GPRS-nettet av en eller annen grunn skulle veere nede. E::SAVE benytter loggere
fra Nettec.
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Energiblokker

I hoveddatabasen defineres hver kunde meget fleksibelt ifht :

» Encrgiblokker (Antall blokker kan enkelt utvides og grupperes ifht type bygg, geografi etc — valgfritt)

e Mélere — manuelt eller automatisk oppdatert (kan lett utvides bade i antall og type - el, elkjel, olje, varme,
varmepumpe, gass, vann, avlep, kjsling etc)

e Maleserier (utvides ihht hvor mange &r som er registrert)

e Varmesentraler — benyttes ifbm rad om valg av energibeerer. (Antall varmesentraler kan enkelt utvides med fritt valgt
antall setraler og om det er plassert 1-2 elkjeler eller 1-2 oljekjeler)

Senmitidsklokke

E::SAVE er installert p en fysisk server hvor operativsystemet synkroniserer sin klokke automatisk via internet.
Domino-serveren leser denne klokka og bade databaser og eksterne loggere synkroniseres ifht dette. Den fysiske server
har operativsystem fra Microsoft , men Lotus Domino (E::SAVE) kan ogsi installeres pd Linux m.m..

Sikkerhet

Tilgang til E::SAVE tillates med et felles brukernavn og passord. Med dette gis det lesetilgang. Videre tildeles det skrive-
aksess med egne passord i tilfeller som skriving til internkontrolltabell, innlesing av data og redigering av autorapport.
Skrive-aksess tildeles typisk pr. energiblokk, men det gis ogsd mulighet for et masterpassord for hele kundens
byggmasse. Pd forespersel kan det legges til rette for direkte innlogging til lese-aksess via link pa kundens egne
intranettsider. I slike tilfeller bestemmes adgang av kundens intranett-kontroll, og brukerne slipper 4 huske eget
brukernavn og passord for 4 fa lesetilgang til E::SAVE. En mé fortsatt huske passord for de ulike skrive-tilgangene.

E::SAVE systemet er installert pd en egen web-server med doble disker som speiler informasjon (RAID-teknologi). I
tillegg er det daglige og ukentlige backuprutiner. ESAVE AS har drevet sitt Domino serversystem problemfritt i snart 10
ar. Systemet ble i de forste drene benyttet som internsystem for ESAVE AS sine medarbeidere. I de siste fem &r har
systemet i tillegg gitt stette itht ESAVE AS sitt oppdrag om Svartjeneste for Enova, hvor det daglig hindteres svar pd -
post, bestillinger av publikasjoner og internoppslag fra operaterer ifht ulike kunnskapsdatabaser. Domino-systemet hos
ESAVE AS har vist seg & veere svert driftsstabilt. Systemet er i basis designet for 4 betjene organisasjoner med 500
samtidige brukere som et minimum. Kommunikasjonskanal mot internet gér for E::SAVE server sin del via en
fiberforbindelse som er dimensjonert for minimum 6 MB.

Systemoppbygging
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