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Réadmann Elisabeth Larsen og assisterende rddmann Mary-Ann Meisler meotte fra administrasjonen.

Forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):
1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Overordnet HMS-system er forelagt kommunestyret i
Saltdal og tas til etterretning.
2. Kommunestyret ber rdidmannen merke seg rapportens anbefalinger.
3. Kommunestyret vil serlig trekke frem folgende omrader for oppfelgning:

Omforent forslag til vedtak:
1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Overordnet HMS-system er forelagt kommunestyret i
Saltdal og tas til etterretning.
2. Kommunestyret ber ridmannen merke seg rapportens anbefalinger.
3. Kommunestyret vil serlig trekke frem folgende omrader for oppfelgning:
e At det overordnede HMS-systemet med system for oppdatering kommer pa plass
e (jennomfering av medarbeidersamtaler
o Ivaretakelse og oppfelgning av avviksmeldinger
4. Kommunestyret ber kontrollutvalget gjennomfere en oppfelgning av funnene i
forvaltningsrevisjonen 1 lgpet av 2014

Votering:
Omforent forslag ble enstemmig vedtatt.

Vedtak (innstilling til kommunestyret):
1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Overordnet HMS-system er forelagt kommunestyret i
Saltdal og tas til etterretning.
2. Kommunestyret ber réddmannen merke seg rapportens anbefalinger.
3. Kommunestyret vil serlig trekke frem folgende omrader for oppfelgning:
e At det overordnede HMS-systemet med system for oppdatering kommer pa plass
e Gjennomfering av medarbeidersamtaler



o [varetakelse og oppfolgning av avviksmeldinger
4. Kommunestyret ber kontrollutvalget gjennomfere en oppfelgning av funnene i
forvaltningsrevisjonen i lopet av 2014

Rett utskrift:

Inndyr, 26. november 2013

Lars Hansen
Sekreteer for kontrollutvalget

Saksprotokoll sendt: Saltdal kommunestyre
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Forvaltningsrevisjon Overordnet HMS-system

Saksgang: Mogtedato:
Kontrollutvalget 25.11.2013
Vedlegg:
e Salten kommunerevisjon IKS 23.04.2013: Forvaltningsrevisjonsrapport: Overordnet
HMS-system

Bakgrunn for saken:

I mate 13. september 2013, utvalgets sak 21/12, vedtok kontrollutvalget & bestille
gjennomforing av forvaltningsrevisjon vedrerende overordnet HMS-system. Gjennomfort
forvaltningsrevisjon er i samsvar med kommunestyrets vedtatte Plan for forvaltningsrevisjon
2012-2015.

Rapporten var ferdig i april 2013, men legges frem til behandling forst na. Dette skyldes ikke
sent levert prosjekt fra revisjonen, men at sekretariatet ikke rakk a fa ferdig saksfremlegg til
kontrollutvalgets mate 3. juni.

Formélet med prosjektet har vert & fa vurdert om Saltdal kommune har et tilfredsstillende
HMS system pa plass sett i forhold til lov- og avtaleverk.

Folgende to problemstillinger er undersekt i dette prosjektet:
1. Har Saltdal kommune et overordnet HMS system som sikret at kommunen driver et
systematisk helse-, miljo og sikkerhetsarbeid?
2. Thvilken grad felges HMS systemet opp i praksis rundt om pa enhetene?

Revisjonskriterier har veert arbeidsmiljeloven, forskrift om systematisk helse-, miljo og
sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften), samt forskrift om verneombud og
arbeidsmiljoutvalg.



Revisors underspkelser baserer seg pa dokumentstudier og intervjuer. Det er gjennomfort
intervjuer med til sammen 12 personer med ulike funksjoner: HMS-konsulent,
hovedtillitsvalgte, hovedverneombud, enhetsledere og noen ansatte ved Helse og
familiesektoren.

Funn sammenholdt med revisjonskriterier: Problemstilling 1 — Har Saltdal kommune et
overordnet HMS system som sikret at kommunen driver et systematisk helse-, miljo og
sikkerhetsarbeid?

Funn: Kommunen arbeider med & innfore et digitalt kvalitetssystem (Risk Manager), bl.a
med avviksmeldinger og handtering av disse. HMS vil vaere en del av dette systemet. [ tillegg
skal programmet gi tilknytning til oppdaterte lover og forskrifter. Innferingen har tatt lang tid,
og systemet er ikke iverksatt. Gjeldende system er en HMS-perm med et system som ble
innfert rundt &r 2000, og som siden ikke har vaert revidert. Fra og med hosten 2012 har
kommunen hatt ansatt en egen HMS-konsulent (50% stilling). Folgende er dokumentert i
HMS-permen:

- Malsetninger for HMS

- Oversikt over ansvarsomrader er nedfelt (for radmann, enhetsleder, mellomleder,

ansatte)

- Riskoanalyse: definisjon av begrepet, skjema for risikokartlegging

- Skjema for vernerunder

- Avvikssystem: Skjema for avvik og prosedyre for registrering

- - Beskrivelse av Intern systemrevisjon av HMS-systemet.
- Kort opplisting av lover og forskrifter som gjelder for HMS-arbeid
- Prosedyrer for sykefraveers oppfelgning.

Kommunens enheter har egne handlingsplaner for HMS. Disse beskriver gjennomfering,
ansvar og tidsfrister. Det fremgar her bl.a at det skal gjennomferes vernerunder, kartlegging
av arbeidsforhold, medarbeidersamtaler og personalmeter. Sett i forhold til krav om at lover
og forskrifter vedr HMS skal veere tilgjengelig for ansatte, er det i kommunens HMS-bok kun
referert til internkontrollforskriften og @vrig relevant lovverk. Dette forventes rettet opp 1 det
kommende nye systemet.

I forhold til risikokartlegging og avvik foreligger en ROS-analyse fra 1997. Denne ser ikke ut
til & veere revidert etter dette. Sykefraveersrutiner er dokumentert (Vurdering av kommunens
sykefraveersrutiner er ikke en del av forvaltningsrevisjonen).

Det gjennomfores kartlegging av arbeidsmiljo i forbindelse med vernerunder. Videre opplyses
at undersgkelser som er gjort ved Radhuset viser at arbeidsmiljoet er godt. Av negative
aspekter trekkes frem stress og stor arbeidsmengde.

Sjekkliste og skjema for vernerunder varierer fra enhet til enhet. Det opplyses at sjekklisten
sist ble revidert i 2013, og at denne na skal gjares kjent for enhetene. Rapport fra vernerunder
skrives av verneombud eller HEMIS, og sendes til AMU, enhetsleder, rfdidmann, HMS-
konsulent og avdeling for bygg..

Hver enhet skal ogsé ha egne maler for medarbeidersamtaler. Referat skal skrives og
oppbevares i personalmappa. Ifelge HMS-permen skal det gjennomfores slik samtale hvert ar.



Revisor far opplyst at det er varierende hvor ofte det har veert slike samtaler ved
sentraladministrasjonen og enkelte andre enheter. Skriftlig oversikt over verneomréder og
verneombud er dokumentert. Videre finnes oversikt over Arbeidsmiljoutvalgets
sammensetning for perioden 2012-2015.. Revisor far opplyst at det skal komme oppslag om
dette pa alle arbeidsplasser. Videre blir det opplyst at utvalget far rapporter fra alle
vernerundene. Kommunen har dokumenterte rutiner for handtering av varsling etter
Arbeidsmiljeloven

Nar det gjelder opplaering i HMS opplyses det at det arrangeres 40-timers kurs annethvert &r.
Kurset er for verneombud, medlemmer i arbeidsmiljoutvalg og enhetsledere/avdelingsledere.

Revisors vurdering:

Kommunen kan dokumentere et overordnet HMS-system som i stor grad samsvarer med krav
i Arbeidsmiljeloven. Systemet kan ikke regnes som tilfredsstillende ettersom kommunen ikke
jevnlig har oppdatert og revidert dokumentene i systemet. Flere dokumenter, deriblant
retningslinjer for oppfolgning av sykefraveer, har derfor ikke relevans i dag. Revisors
vurdering er at kommunen ikke har serget for & ha et gyldig HMS-system tilgjengelig for sine
ansatte over tid.

Revisor peker imidlertid pa at kommunen har en del HMS-dokumentasjon som er
tilfredsstillende og god. Nar det gjelder oppleering peker revisor pé at det kan vaere behov for
a kurse ogsa mellomledere bedre i HMS. Videre registrerer revisor at fokus pa
risikokartlegging generelt er svak, til dels fravaerende. Et annet svakt punkt er kommunens
ansvar for 4 holde lover og forskrifter om HMS tilgjengelig. Samtidig viser revisor til at
kommunen er i ferd med & innfere et nytt system for & ivareta bl.a HMS. Revisors
undersgkelser viser at det haster & innfore det nye systemet, bl.a fordi kommunen ikke har hatt
et gyldig HMS-system over tid. Det er ogsé viktig at risikokartlegging og oppfelgning av
avvik far en mer sentral plass i det nye systemet.

Funn sammenholdt med revisjonskriterier: Problemstilling 2 — I hvilken grad folges
HMS-systemet opp i praksis rundt pa enhetene?

Funn og vurderinger: Revisor har undersekt oppfelgningen av HMS-systemet innen
enhetene Pleie og omsorg, Teknisk enhet, Helse og familie, Oppvekst — skole. Felles for
enhetene er at dagens HMS-system ikke brukes, og ikke anses som relevant. De ansatte
opplever & ha et fragmentert system som forer til at praksisen pa enkelte punkter ikke blir
optimal. Systemet for & gjore HMS-lovverket er ikke godt nok. Det er en videre en svak
praksis nér det gjelder & gjennomfoere risikovurderinger — kun skolen kan vise til egen
risikoanalyse. Risiko diskuteres likevel i enhetene, og i alle enhetene er det utarbeidet
prosedyrer og kriseplaner for & hindre avvik. Revisor mener det likevel er en svakhet at det
ikke foreligger risikoanalyser som kartlegger ulike risikosituasjoner som kan oppsta. Det
vurderes som positivt at vernerunder og verneombud har en sentral rolle i praksis.

Nar det gjelder avvikssystemer viser revisor til lovens bestemmelser om at arbeidsgiver skal
iverksette rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge overtredelser i HMS-lovgivningen



samt ha tiltak for a redusere risikoforhold i virksomheten. Revisor registrerer at det er
variasjoner béde nér det gjelder & melde inn avvik og oppfelgning av disse. Videre mener
revisor & se en tendens til at avviksoversikter ikke brukes til forebygging og forbedring av
tjenestene (unntak Pleie og omsorg). Skole fokuserer ikke pa & dokumentere avvik, avvik
meldes muntlig, og dette folger opp og setter inn tiltak ved behov.

Praksis i forhold til gjennomfering av medarbeidersamtaler er svak i noen enheter. Revisor
viser til eksempler pé ansatte som har arbeidet lenge i kommunen, men der slik samtale aldri
er gjennomfert. Dette vurderes som kritikkverdig. Kommunen ber seke a styrke denne
praksisen i trad med det som er nedfelt i kommunens HMS-perm.

Enhetenes praksis med ulike motefora for informasjon og medvirkning vurderes av revisor
som positivt og i samsvar med HMS-krav. Revisor registrerer likevel at det blir gitt signaler
om at det er pnskelig med mer dpenhet om prosesser generelt 1 kommunen.
Arbeidsmiljekartlegginger er implementert i praksis og er et godt verktey for ledelsen til &
holde seg informert om status for arbeidsmiljeet. Nar det gjelder lovkrav om at arbeidsgiver
skal vurdere tiltak som fremmer fysisk aktivitet, mener revisor kommunens praksis er i trdd
med dette.

Verv og utvalg som verneombud, tillitsvalgte og arbeidsmiljeutvalg er opprettet og vurderes 4
fungere godt i praksis. Kommunens rutiner for kurs innen HMS er gode, men kommunen kan
vurdere om det er behov for styrket oppleering i HMS 1 forhold til avdelingsledere.
Oppsummert mener revisor at HMS i praksis ikke er i trad med revisjonskriteriene pa alle
punkter. Det er store variasjoner mellom enhetene, og det arbeides etter ulike og fragmenterte
systemer. Fokus & risikokartlegginger er svak, og praksis med medarbeidersamtaler bor
styrkes.

Revisors anbefaling:
Revisor viser til at et nytt system er under innfering, og gir anbefalinger om forhold & ha
fokus pa ved innferingen:

e Kommunen ber serge for & fi det nye kvalitetssystemet pa plass og operativt sé fort
som mulig.

e Kommunen ber serge for et godt opplegg nar det gjelder opplering 1 det nye systemet
for & sikre at det skal fungere som forutsatt.

e Kommunen kan vurdere om det er behov for ytterligere kursing og opplering i HMS
pa mellomledernivé i kommunen. Dette fordi mellomlederne i stor grad har ansvaret
for & folge opp HMS for sine ansatte.

e Det bor vurderes 4 utarbeide ny risikoanalyse for virksomheten. Fokus pa
risikokartlegging og avvikssystemer kan med fordel ha sterre fokus i kommunen
generelt. Avviksoversikter er gode verktay i tjenestenes forbedringsarbeid.

e Det ber sannsynligvis legges ekt vekt pa informasjon om hvilke lov og regelverk som
regulerer HMS og hvor man finner dette.

Radmannens kommentar:
Ré&dmannens kommentar folger som vedlegg til rapporten.



Vurdering:

Salten kommunerevisjon IKS har gjennomfoert en undersgkelse og utarbeidet en rapport i
samsvar med det oppdrag de ble gitt av kontrollutvalget. Videre er revisjonen utfert i samsvar
med kravene i Standard for forvaltningsrevisjon. Kontrollutvalget er i meter orientert om
fremdriften med prosjektet, og prosjektet er levert innen den frist som ble satt ved
bestillingen.

Forslag til vedtak (innstilling til kommunestyret):
1. Forvaltningsrevisjonsrapporten Overordnet HMS-system er forelagt kommunestyret i
Saltdal og tas til etterretning.
2. Kommunestyret ber rAdmannen merke seg rapportens anbefalinger.
3. Kommunestyret vil seerlig trekke frem folgende omréader for oppfelgning:

Inndyr 14. november 2013

Lars Hansen
Sekretaer for kontrollutvalget
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Overordnet HMS system Saltdal kommune

FORORD

Forvaltningsrevisjon er en palagt oppgave i henhold til kommunelovens § 77 nr 4. Formalet
med forvaltningsrevisjon er a utfgre systematiske undersgkelser av den kommunale
tjenesteproduksjon, myndighetsutgvelse og gkonomiske forvaltning, herunder se etter
muligheter til forbedringer, eventuelt papeke svakheter og mangler.

Kontrollutvalget i Saltdal kommune vedtok i mgte 13.9.2012 (sak 21/12), & gjennomfgre en
undersgkelse av HMS systemet i kommunen. Denne rapporten oppsummerer resultatene
fra undersgkelsen. Ansvarlig for gjennomfgring av undersgkelsen har vaert
forvaltningsrevisor Hilde Ingebrigtsen.

Takk til alle som har bidratt med informasjon.

Bodg, den 23.4.2013

(o B Voksl]

Svein Erik Moholt
ansvarlig forvaltningsrevisor

ﬂ:}_u& [ﬂgtbﬁjm

Hilde Ingebrigtsen
forvaltningsrevisor
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Overordnet HMS system Saltdal kommune
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Vedlegg 1: Radmannens kommentar
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Overordnet HMS system Saltdal kommune

0. SAMMENDRAG

Salten kommunerevisjon IKS har i denne undersgkelsen gatt gjennom Saltdal kommunes
HMS system og sett pa hvorvidt det drives et systematisk HMS arbeid i kommunen.
Formalet har veert a undersgke om Saltdal kommune har et tilfredsstillende HMS system
sett opp mot lov- og avtaleverk.

I undersgkelsen ligger fglgende problemstillinger til grunn:

e Har Saltdal kommune et overordnet HMS system som sikrer at kommunen driver
et systematisk helse- miljg- og sikkerhetsarbeid?
e | hvilken grad fglges HMS systemet opp i praksis i enhetene?

Innsamlingen av data baserer seg pa dokumentstudier samt intervju med sentrale personer i
kommunens HMS arbeid.

Undersgkelsen er avgrenset til & se pa hvorvidt kommunen ivaretar kravene om a drive et
systematisk HMS arbeid i trad med arbeidsmiljgloven og internkontrollforskriften. I tillegg
ser vi pa aspekter ved arbeidsmiljget i forhold til medvirkning fordi medarbeidere har en
sentral rolle i HMS arbeid. Her undersgkes om roller/verv og utvalg som er pakrevd i loven
er pa plass i kommunen. Sykefravaersoppfglging er en del av HMS, men er ikke prioritert i
denne revisjonen fordi det er et stort omrade og vil utgjgre en hel underspkelse i seg selv.

Rapporten konkluderer med at kommunens dokumentasjon nar det gjelder HMS
(problemstilling 1), ikke kan betegnes som tilfredsstillende sett opp mot revisjonskriteriene.
Systemet i seg selv inneholder i stor grad de elementer som internkontrollen krever, men
kommunen kan ikke sies & ha sgrget for systematisk overvaking og giennomgang av
internkontrollen for & sikre at den gjennomfgres som forutsatt. Risikokartlegging er et av
elementene i HMS systemet som vurderes som svakt. Kommunens ROS analyse er gammel,
og kommunen synes a ha lite fokus pa risikokartlegging. Et annet svakt punkt i kommunens
HMS perm er dokumentasjon nar det gjelder lov og regelverk for HMS. Revisjonens funn
tilsier ogsa at kommunen kan vurdere behovet for a styrke opplaering i HMS pa
mellomledernivd. Dokumentasjon og praksis tillegger mellomledernivéet i kommunen et
stort ansvar nar det gjelder a fglge opp HMS.

Kommunen har ogsa en del HMS - dokumentasjon som er bade tilfredsstillende og god.
Systemer for @ melde inn avvik er pa plass og skjema for vernerunder er nylig revidert. Man
har ogsa egne handlingsplaner for HMS i samarbeid med HEMIS. | tillegg er kommunens
AMU aktiv og oppleering i form av faste HMS kurs fungerer bra.

Revisjonens funn viser likevel at i kommunen generelt anses HMS systemet som ikke
relevant. Konklusjonen vil derfor veere at kommunen synes a vaere uten et fungerende HMS
system, og dette ma betegnes som kritikkverdig. Det arbeides imidlertid med a innfgre et
nytt kvalitetssystem, og dette bgr man sgke @ implementere raskest mulig.
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Overordnet HMS system Saltdal kommune

Rutiner for varsling er kommet pa plass i kommunen, og er i trad med krav i Aml.

Nar det gjelder HMS arbeid i praksis (problemstilling 2), er konklusjonen at dette ikke er i
trad med kriteriene pa alle punkt. Kommunen har stor variasjon i HMS - arbeid mellom
enhetene og kommunens HMS system brukes ikke. Det er ikke alle enhetene som har egne
HMS permer som jevnlig oppdateres, og det er fragmenterte, ulike systemer i enhetene.
Informasjon og oppleaering i HMS lovgivning foregar i liten grad, og man kvalitetssikrer heller
ikke at ansatte er i stand til 4 finne ngdvendig informasjon pa egen hand via internett.

Risikokartlegginger vurderes til 4 ha lite fokus (utenom i skolen), og oppfglging av innmeldte
avvik og bruk av avviksoversikter i forbedringsarbeid er varierende og sort sett ikke en del av
praksis (utenom i PLO). Gjennomfg@ring av medarbeidersamtaler varierer ogsa i praksis fra
enhet til enhet, og det finnes ansatte som aldri har hatt medarbeidersamtaler.

Det er positivt at enhetene har egne handlingsplaner for HMS - tiltak i samarbeid med
bedriftshelsetjenesten HEMIS. Disse virker til & vaere aktivt i bruk og sikrer slik systematisk
oppfalging av HMS arbeid. Vernerunder og arbeidsmiljgkartlegginger gijennomfgres jevnlig
og virker til & veere implementert i praksis. Alle VO og TV har sentrale roller og alle enheter
har ulike fora for a sikre informasjon og medvirkning for ansatte, og slik fremme et forsvarlig
arbeidsmiljg.

Oppsummert viser undersgkelsen at kommunen gjgr et godt arbeid med HMS pa enkelte
punkt, men revisjonen mener man ikke har sgrget for systematisk overvaking og
giennomgang av internkontrollen for a sikre at den fungerer som forutsatt. Kommunen har
derfor ikke et overordnet HMS system som sikrer systematisk arbeid med helse-, miljg- og
sikkerhet. Det er variasjoner i praksis mellom enhetene, og man arbeider etter ulike og
fragmenterte systemer. Fokus pa risikokartlegginger og til dels avvik er svak og praksis med
medarbeidersamtaler bgr styrkes.

Revisjonen vil i forbindelse med denne undersgkelsen papeke at et nytt kvalitetssystem er
under innfgring i kommunen. Systemet inneholder en rekke funksjoner som vil ivareta HMS
i virksomheten, men revisjonen vil likevel anbefale kommunen & ha fokus pa enkelte
elementer ved innfgringen av det nye systemet:

o Sgrge for a fa det nye kvalitetssystemet pa plass og operativt sa fort som mulig.

Fokus pa oppleering for a sikre at systemet vil fungere som forutsatt.

o Vurdere om det er behov for ytterligere kursing og oppleering i HMS pa
mellomlederniva, i og med at de er tillagt en stor del av ansvaret i forhold til HMS.

o Fokus pa at ansatte far tilstrekkelig oppleaering og informasjon om HMS lovgivning.

o Fokus pa risikokartlegging og avviksoppfglging for a hindre og forebygge risiko og
uheldige situasjoner i alle enheter, og dermed sikre gode tjenester i kommunen.
Avviksoversikter kan vaere nyttige a bruke i forbedringsarbeid.

O
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FORKORTELSER

Aml: arbeidsmiljgloven

HMS: Helse-, miljg og sikkerhet

IA: “et inkluderende arbeidsliv”, brukt i fm. Intensjonsavtalen om et mer inkluderende
arbeidsliv, som er inngatt mellom partene i arbeidslivet og regjeringen

BHT: bedriftshelsetjenesten (HEMIS)

HTV: hovedtillitsvalgt (TV: tillitsvalgt)

HVO: hovedverneombud (VO: verneombud)

PLO: Pleie- og omsorgssektor

HEFA: Helse og Familiesektor

1. INNLEDNING
| denne undersgkelsen sgker vi a kartlegge kommunens system for helse, miljg og sikkerhet.

Ifplge arbeidsmiljgloven er det palagt for virksomheter a drive systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid. Vi skal i denne undersgkelsen se pa om et overordnet system for a sikre
HMS er pa plass i kommunen, og om det i praksis foregar et systematisk arbeid med dette.
Kommunen har per i dag et papirbasert system, men er i gang med a innfgre et nytt
digitalisert system kalt Risk Manager. Arbeidet med dette har foregatt over lang tid, men
signaler fra kommunen tyder pa at man i Igpet av 2013 vil fa systemet implementert.
Arbeidet styres av en styringsgruppe, med samhandlingsparter i en prosjektgruppe.
Underspkelsen er foretatt mens dette arbeidet er i gang og vi har derfor fokusert pa det
eksisterende papirbaserte systemet som er det gjeldende for tiden.

Hensiktsmessig organisering av arbeidet, klare ansvarsforhold, godt samarbeid, ryddige
lokaler, sikre produkter og forbrukertjenester gir kvalitet i arbeidet og bedre resultater. Det
er dette systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid (internkontroll) egentlig dreier seg
om. Internkontrollforskriften og Aml inneholder krav om de elementer et HMS system skal
inneholde, hvorav noen av disse skal kunne dokumenteres skriftlig. Arbeidstakere har
rettigheter og plikter og spiller en sentral rolle i arbeidet med helse, miljg og sikkerhet. For a
oppna et godt resultat er det ngdvendig at arbeidstakerne deltar i planleggingen, den
daglige driften, i kartlegging og med a finne gode Igsninger. Dette kan skje gjennom
verneombud (VO), arbeidsmiljgutvalg (AMU), tillitsvalgte eller andre ansatte. Revisjon vil
derfor se pa om slike ordninger er pa plass i kommunen, samt se pa enkelte faktorer for
arbeidsmiljpet generelt.

Kontrollutvalget gnsket ogsa a undersgke om forholdene for varsling er gode nok. Saltdal
kommune fikk palegg fra Arbeidstilsynet i 2008 om at det manglet rutiner for handtering av
varsling. Det blir derfor sentralt a se hvorvidt slike rutiner er pa plass na.

| rapporten presenteres fgrst problemstillingene og metodiske tilnaerminger. Deretter fglger
en generell giennomgang av de viktigste revisjonskriteriene. Kriteriene blir presisert under
det enkelte temaomrade. For hvert temaomrade beskriver vi situasjonen i kommunen, fgr vi
vurderer fakta opp mot revisjonskriteriene. Rapporten avsluttes med konklusjon og
anbefalinger. R&ddmannens hgringsuttalelse inngar som vedlegg.
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2. FORMAL, PROBLEMSTILLINGER, DEFINISJONER OG AVGRENSNINGER

2.1 FORMAL

Formalet med undersgkelsen har veert & undersgke om Saltdal kommune har et
tilfredsstillende HMS system sett opp mot lov- og avtaleverk.

2.2 PROBLEMSTILLINGER

Av formalet har vi utledet fglgende problemstillinger:

1. Har Saltdal kommune et overordnet HMS system som sikrer at kommunen driver et
systematisk helse- miljg- og sikkerhetsarbeid?

2. 1 hvilken grad fglges HMS systemet opp i praksis i enhetene?

2.3 DEFINISJONER OG AVGRENSNINGER

2.3.1 Definisjoner

Rutiner: forstas her som nedfelte /skriftlige rutiner

Internkontroll: systematiske tiltak som skal sikre at virksomhetens aktiviteter planlegges,
organiseres, utfgres og vedlikeholdes i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av helse-,
miljg- og sikkerhetslovgivningen.

2.3.2 Avgrensninger

Sykefravaersoppfglging er en del av HMS arbeidet, men er ikke prioritert i denne revisjonen.
Dette fordi sykefravaersoppfglging er et stort omrade og vil utgjgre en hel undersgkelse i seg
selv. Revisjonen har avgrenset rapporten til kun @ undersgke om det foreligger skriftlige
rutiner/retningslinjer for sykefraveersoppfelgning i kommunens HMS perm (om dette kan
dokumenteres). | hvilken grad sykefraveersoppfglgingen fglges opp pa enhetene omtales
ikke i rapporten da det blir for omfattende.
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3. METODE OG GJENNOMF@RING

Undersgkelsen er giennomfgrt i henhold til Norges kommunerevisorforbunds Standard for
forvaltningsrevisjon RSK 001. Metode er en samlebetegnelse pa de fremgangsmater som
benyttes for @ samle inn data som vil gi svar pa problemstillingene i en undersgkelse.
Undersgkelsen var bygger pa dokumentstudier og intervjuer.

Innsamlingen av data baserer seg pa intervju med fglgende personer:

e HMS konsulent i kommunen

e Hovedtillitsvalgt Fagforbundet

e Hovedtillitsvalgt Sykepleieforbundet

e Verneombud radhuset

e Verneombud ROMA bygget (NAV bygget)

e Enhetsledere ved: Teknisk enhet, Rognan barneskole, Pleie og omsorg, og Helse og
Familie (skriftlig intervju med sistnevnte).

e 3 ansatte ved Helse og familie sektoren (psykisk helsearbeidere)

| tillegg er mye informasjon mottatt fra formannskapssekretzaeren uten at et formelt intervju
er gjiennomfegrt.

| undersgkelsen er det ogsa gatt igjennom en god del skriftlig dokumentasjon,
kommunestyrevedtak, HMS perm med prosedyrer og rutiner, skjema og referater.

Intervjuene er verifisert av informantene, og faktabeskrivelsen i rapporten er verifisert av
kommunen. Dette for a sikre paliteligheten (reliabilitet). Etter var vurdering er
datainnsamlingen tilstrekkelig i forhold til & belyse de forhold som er vurdert, og i den
dybden dette er gjort. Svakheten slik vi ser det, kan besta i at ikke alle sektorene er like godt
representert. Oppvekstsektoren er kun representert ved en av skolene i kommunen. | og
med at kommunen er en toniva modell finnes det ikke en felles enhetsleder for
oppvekstsektoren (kun skolefaglig koordinator), og det vil dermed kunne vaere variasjoner i
praksis mellom skolene. Revisjonen har valgt @ snakke med den stgrste skolen for a belyse
HMS rutinene i praksis.

Nar det gjelder Helse og Familiesektoren (HEFA) bygger vi fakta hovedsakelig pa informasjon
fra ansatte, og supplerer med skriftlige tilbakemeldinger fra leder. Dette pa grunn av at
enhetsleder ikke var tilgjengelig i perioden revisjonen innhentet data. Vi vil ogsa papeke at
informasjon fra ansatterepresentantene fra HEFA ikke ngdvendigvis vil vaere representativt
for alle ansatte generelt, men hensikten har kun vaert a se naermere pa kommunens rutiner
og hvordan de fungerer i praksis.
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4. REVISJONSKRITERIER

Revisjonskriteriene er en samlebetegnelse pa de krav og forventninger som kan stilles til den
funksjon, aktivitet eller prosedyre som er gjenstand for forvaltningsrevisjon. Kriteriene holdt
sammen med faktagrunnlaget danner basis for de analyser og vurderinger som foretas, og
de konklusjoner som trekkes i en forvaltningsrevisjon. Aktuelle kilder for utledning av
revisjonskriterier er lover, forskrifter, retningslinjer, vedtak, avtaler og anerkjent teori. |
denne undersgkelsen har vi lagt til grunn:

e Arbeidsmiljgloven

e Forskrift om systematisk helse- miljg og sikkerhetsarbeid i virksomheter
(Internkontrollforskriften)

e Forskrift om verneombud og arbeidsmiljputvalg

4.1 SYSTEMATISK HELSE- MILI@- OG SIKKERHETSARBEID

4.1.1 Formal

Gjennom krav om systematisk gjiennomfgring av tiltak skal man fremme et
forbedringsarbeid i virksomheter innen arbeidsmiljg og sikkerhet, forebygging av helseskade
eller miljgforstyrrelser fra produkter eller forbrukertjenester og vern av det ytre miljg mot
forurensing og en bedre behandling av avfall slik at malene i helse- miljg og
sikkerhetslovgivningen oppnas.

Det systematiske HMS arbeidet utgjgr virkemidler i arbeidsmiljgarbeidet, som skal sikre
kravene som settes til et forsvarlig arbeidsmiljg i Aml kap.4

4.1.2 Innholdet i det systematiske helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet
Ifglge Aml § 3-1 og Internkontrollforskriften § 5, er det noen grunnleggende elementer som
ma vaere pa plass for at internkontrollen skal betegnes som tilfredsstillende.

Systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid innebaerer at arbeidsgiver skal:
a) fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet,

b) ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt,

c) kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risikoforholdene i
virksomheten, utarbeide planer og iverksette tiltak for a redusere risikoen,

d) under planlegging og gjennomfgring av endringer i virksomheten, vurdere om
arbeidsmiljget vil veere i samsvar med lovens krav, og iverksette de ngdvendige tiltak,

e) iverksette rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i
eller i medhold av denne lov,
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f) sgrge for systematisk arbeid med forebygging og oppfalging av sykefraveer,

g) serge for Ippende kontroll med arbeidsmiljget og arbeidstakernes helse nar
risikoforholdene i virksomheten tilsier det, jf. bokstav c,

h) foreta systematisk overvaking og gjennomgang av det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet for a sikre at det fungerer som forutsatt.

Disse elementene utgjgr de kriteriene vi maler kommunens praksis opp mot. Noen av disse
elementene skal ogsa dokumenteres skriftlig. | tillegg har revisjonen lagt til grunn krav i
arbeidsmiljgloven i forhold til & ivareta arbeidsmiljg, deriblant hvilke verv og utvalg en
virksomhet bgr ha pa plass. Varsling var ogsa et gnsket punkt a se pa fra kontrollutvalgets

side
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5. FAKTA OG VURDERINGER

5.1 Har Saltdal kommune et overordnet HMS system som sikrer at
kommunen driver et systematisk HMS arbeid? (dokumentasjon)

5.1.1 REVISJIONSKRITERIER
“Revisjonen har utledet fglgende revisjonskriterier ut fra lov- og regelverk:

1)

9)

| Arbeidsmiljgloven § 3-1 og Internkontrollforskriften § 5

For 4 sikre at hensynet til arbeidstakers helse miljg og sikkerhet blir ivaretatt skal
arbeidsgiver sgrge for at det utfgres et systematisk arbeid med dette pa alle plan i
virksomheten. Dette gjgres i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.
Virksomheten skal:

fastsette mal for helse- miljg og sikkerhet

ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet for arbeidet med HMS er fordelt

Kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide
tilhgrende planer og tiltak for a redusere risikoforholdene

iverksette rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i
eller i medhold av helse- miljg- og sikkerhetslovgivningen.

foreta systematisk overvakning og gjiennomgang av internkontrollen for a sikre at den
fungerer som forutsatt

sgrge for at lover og forskrifter for HMS er tilgjengelig

sgrge for at arbeidstakere har tilstrekkelig kunnskap i HMS arbeidet, herunder informasjo
om endringer.

sgrge for systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefravaer

| Punkt 2-6 skal dokumenteres skriftlig.

A.

Aml § 4-1 og § 4-2: Forsvarlig arbeidsmiljg

Arbeidsmiljget skal veere fullt ut forsvarlig i forhold til faktorer som kan pavirke den fysiske
og psykiske helsen til de ansatte. | tillegg sier loven at det skal legges vekt pa utvikling,
selvbestemmelse og medvirkning, informasjon og oppleaering for alle arbeidstakere.

n

Aml § 3-4: Arbeidsgiver skal i tilknytning til HMS arbeidet vurdere tiltak for a fremme fysisk

aktivitet blant arbeidstakerne.

Aml § 6-1: Ved hver virksomhet som gar inn under loven skal det velges verneombud.
Virksomhet med mer enn ett verneombud skal ha minst ett hovedverneombud som har
ansvar for @ samordne verneombudenes virksomhet. Hvem som fungerer som VO skal til
enhver tid kunngjgres ved oppslag pa arbeidsplassen.

Aml § 7-1: | virksomheter hvor det jevnlig sysselsettes minst 50 arbeidstakere skal det vaer
arbeidsmiljgutvalg. Hvilke personer som til enhver tid er medlemmer av utvalget skal
kunngjgres ved oppslag pa arbeidsplassen.

Aml §3-5: Arbeidsgiver skal giennomga opplaering i helse- miljg og sikkerhetsarbeid.

Aml §§2-4, 3-6: Arbeidstaker har rett til & varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten.
Arbeidsgiver skal utarbeide rutiner for intern varsling.
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5.2.1 FAKTA - DOKUMENTASJON

HMS dokumentasjon — internkontroll (Revisjonskriterier 1-9)

Arbeidsgiver har ansvar for a sikre at det drives HMS arbeid i virksomheten. Kommunen
arbeider i sa henseende med a innfgre et nytt digitalisert kvalitetssystem kalt Risk Manager.
Systemet bestar i dokumentstyring og sikring av tjenesten inkludert krisehandtering,
risikokartlegging, avviksmeldinger og handtering av avvik. HMS vil ha en naturlig plass i
programmets helhet. Programmet er en komplett Igsning som dekker krav til & melde avvik
og gir oppdaterte oversikter innen hver enhet. Programmet gir ogsa til enhver tid tilgang til
oppdaterte lover og forskrifter (kilde: Informasjonsskriv fra radmann). Arbeidet med dette
programmet har tatt lang tid, og lengre tid enn forventet ifglge noen av enhetslederne og
HMS konsulenten, og man har enna ikke iverksatt systemet. Hvordan opplaeringen skal skje
kan HMS konsulenten ikke si noe om, og hun har heller ikke veert inkludert i arbeidet med
det nye systemet sa langt.

Det kommunen kan vise til per i dag er en HMS perm; “Internkontrollhandbok og HMS”.
Dette er et papirbasert system, og hoveddelen av arbeidet med dette ble utfgrt rundt ar
2000 av davaerende verneleder. Systemet er ikke revidert i etterkant ifglge
formannskapssekretaeren. Kommunen har ansatt egen HMS konsulent som tiltradte i
september 2012. Hun arbeider med HMS i 50 %, og tilsvarende prosent med folkehelse
knyttet til helse og familiesektoren. HMS konsulenten mener kommunen har fatt gkt fokus
pa HMS arbeidet igjen etter a ha veert uten en slik stilling (tidligere verneleder) i flere ar.

HMS perm skal finnes pa alle enhetene i kommunen enten hos enhetsleder eller i fellesrom.
Enhetsleder har ansvar for @ informere om HMS permen og dens innhold opplyser HMS
konsulenten i kommunen. Flere av informantene mener at HMS perm finnes pa alle enheter
og etter deres inntrykk er ansatte ogsa kjent med dette. Hvorvidt ansatte har kunnskap om
innholdet i permen og hvorvidt den er i bruk, er man mer tvilende til. HMS konsulent har
opplevd at flere av verneombudene stiller spgrsmal om hvor skjema for vernerunder finnes,
og det kan tyde pa at de ikke er kjient med HMS permens innhold.

HMS systemet er delt inn i to ulike permer og tre deler; A er den administrative delen og
skal bevisstgjgre lederne om at HMS er et lederansvar, og inneholder overordnede rutiner
pa det aktuelle omradet for HMS arbeidet. B er den operative delen og bestar av
prosedyrer, maler, sjekklister og skjiema som ansatte skal bruke. Denne skal tilpasses hver
enhet og utarbeides lokalt. C er dokumentasjonsdelen hvor alle innleverte avvik, vernelister
m.m. oppbevares. Med andre ord her dokumenteres alt som har skjedd i Igpet av aret sier
HMS konsulenten, og denne permen kan bli ganske stor.

| HMS permen dokumenteres fglgende:
o Malsetninger for HMS- arbeidet er nedfelt og er radmannens ansvar (punkt 2). |
tillegg inneholder internkontrollhandboka en innledning med beskrivelse av mal og
oppbyggingen av systemet.
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o Oversikt over ansvarsomrader i forhold til HMS arbeid er nedfelt; R&dmannens
ansvar, HMS koordinator, enhetsledere, mellomledere og arbeidstakeres ansvar. |
tillegg star det at hver enhet skal ha en egen HMS ansvarlig som har ansvar for
oppbygging og oppdatering av enhetens HMS system (punkt 3).

o Risikoanalyse; Definisjon av risiko, prosedyrebeskrivelse og skjema for
risikokartlegging (punkt 4).

o Skjema for vernerunder, med sjekkliste for hva vernerunden skal kartlegge. | fglge
HMS systemet er dette en standardprotokoll for kommunen som ma tilpasses den
enkelte arbeidsplass (punkt 5).

o Avvikssystem. Definisjon pa avvik, prosedyre for avviksregistrering samt skjema for
avviksmeldinger (punkt 5).

o Beskrivelse av Intern systemrevisjon av HMS systemet. Her er det nedfelt at det skal
opprettes en egen revisjonsgruppe med ansvar for dette. | den administrative delen
er det ogsa et eget kapittel med beskrivelse av hvordan oppfglging av HMS systemet
skal fungere med ansvars- og arbeidsbeskrivelse i forhold til dette. Ledere og
mellomledere har ansvar for a fglge opp at det systematiske helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeidet fungerer tilfredsstillende. Det innebaerer a registrere avvik,
planlegge tiltak og f@glge opp at tiltak gjennomfgres og at gnsket resultat oppnas
(punkt 6).

o Kort opplisting over de lover og forskrifter som gjelder for HMS arbeid er referert til i
HMS permen (punkt 8).

o Prosedyrer for sykefravaersoppfglging med beskrivelse av omfang, ansvarsforhold og
tidsfrister. I tillegg har kommunen laget eget skjiema som kan brukes i oppfglgingen.
Prosedyrene er datert fra 2001 (punkt 9).

Kommunens enheter har egne handlingsplaner for HMS/BHT i samarbeid med
bedriftshelsetjenesten, HEMIS. Her er det HEMIS som lager utkast til planene, som
ferdigstilles i samarbeidsmgter med sektorene hvor VO og TV ogsa er tilstede.
Handlingsplanene er oppbygd som et arshjul hvor ulike aktiviteter er skissert opp, med
beskrivelse av gjennomfgring, ansvarlige personer og tidsfrister for gjennomfgring.
Aktivitetene er vernerunder, kartlegging av arbeidsforhold, yrkeshygieniske malinger,
helsekontroll, sykefravaersoppfglging, medarbeidersamtaler, personalmgter, ergonomisk
giennomgang av arbeidssted, individuelle konsultasjoner, AKAN -bistand,
kompetanseutvikling og kurs i HMS, samt radgivning og veiledning vedrgrende HMS arbeid.
Slike planer er dokumentert i fglgende enheter: Sentraladministrasjonen, Teknisk enhet,
Pleie og omsorg og Helse og familie. Oppvekstsektoren ved Rognan barneskole har ikke
dokumentert en slik plan.

| forhold til at lover og forskrifter for HMS arbeid skal vaere tilgjengelig for ansatte (punkt 7),
er detidel A 1av HMS boka referert til internkontrollforskriften og gvrig relevant lovverk.
Utover dette, er det ingen inngaende beskrivelser av lovverket og siden dette er et
papirbasert system som er noe gammelt er det ikke laget linker eller henvisninger
elektronisk sier formannskapssekretzeren. | det nye systemet vil dette bli bedre, opplyser
HMS konsulenten. Der kan man ga direkte inn pa sitt fagomrade og finne gjeldende lover,
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som ogsa blir automatisk oppdaterte. Handlingsplanene for HMS /HEMIS har henvisninger
til gjeldende lov- og regelverk for de ulike tiltakene som er skissert opp der, slik at ansatte
kan se hvor de er hjemlet.

Nar det gjelder risikokartlegging og avvik kan kommunen vise til en Risiko og
sarbarhetsanalyse som ble utarbeidet i 1997 (ROS analyse). Revisjonen er ikke forelagt
dokumentasjon som tilsier at denne er revidert/oppdatert i etterkant. VO ved Radhuset
opplyser at det meldes sveert sjeldent inn avvik ved sentraladministrasjonen, men
avviksskjema er dokumentert.

| HMS permen er det nedfelt at det skal opprettes en revisjonsgruppe med ansvar for a
oppdatere hele HMS - systemet (punkt 8). HTV for fagforbundet opplyser at det i sin tid
eksisterte en slik gruppe hvor blant annet 2 tillitsvalgte deltok. Dette fungerer ikke na, og
sveert fa av informantene har kjennskap til at en slik revisjonsgruppe skal finnes eller har
eksistert.

Som allerede nevnt er rutiner for sykefraveersoppfglging dokumentert (punkt 9). Disse er
ikke revidert siden HMS permen ble utarbeidet i ar 2000/2001. | fglge flertallet av
informantene vare er ikke kommunens HMS perm i aktiv bruk, slik at enhetene forholder
seg ikke til de eksisterende rutinene for sykefravaersoppfglging. De fglger opplegg fra NAV
og lIA-avtalen. Opplysninger revisjonen har mottatt tilsier at det arbeides godt med
sykefravaersoppfglging i praksis, men oppdaterte retningslinjer kan altsa ikke dokumenteres.
Som beskrevet innledningsvis i rapporten gar vi ikke nzermere inn pa oppfglgingen i praksis.

Forsvarlig arbeidsmiljg, roller og utvalg (revisjonskriterier A-G):

Arbeidsmiljgkartlegginger gjgres i forbindelse med vernerunder sier HMS konsulenten og
verneombudene. Arbeidsmiljgspgrsmal diskuteres i formgtene til vernerundene, og det blir
her klarlagt hvorvidt det er forhold i arbeidsmiljget som er ngdvendig a belyse i
vernerunden opplyser HMS konsulent. Arbeidsmiljgforhold er en fast del av vernerunden og
trivsel og psykososiale forhold er egne punkter i sjekklisten opplyser verneombudene.
Enkelte ganger kan hovedfokuset i en vernerunde veere nettopp pa arbeidsmiljget opplyser
ett av VO, mens andre ganger belyses det ikke i sarlig grad. Dette aret ble det sendt ut en
spgrreundersgkelse for a kartlegge arbeidsmiljg i forkant av vernerunden sier VO ved
Radhuset. HMS konsulenten har i etterkant ikke sett resultatene av denne undersgkelsen.
VO ved radhuset opplyser at de undersgkelsene som er gjort der, viser at arbeidsmiljget er
godt, og eventuelle negative aspekter som trekkes frem er stress og stor arbeidsmengde.
Vernerunder gjennomfgres vanligvis annethvert ar ifglge VO. Sjekkliste eller skjema for
vernerunde varierer fra enhet til enhet (utarbeides lokalt). Sjekklisten som ligger i HMS
permen er revidert i 2013 ifglge formannskapssekretzeren, og dette skal na gjgres kjent for
alle enhetene. Rapport fra vernerundene skrives av VO og /eller HEMIS og sendes til AMU,
enhetsleder, radmann, HMS konsulent og bygg ifglge ett av VO. Det skal ogsa ligge ved en
handlingsplan. Det er enhetsleders ansvar a utarbeide handlingsplaner i etterkant av
vernerundene, og dersom dette ikke forelegges AMU, blir det etterlyst opplyser HMS
konsulent.
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Medarbeidersamtaler er ogsa en viktig faktor for a ivareta arbeidstakernes trivsel, mener
HMS konsulent, og ngdvendig for @ kunne bevare den kompetansen de har. Hver enhet skal
ha egen mal for medarbeidersamtaler i forhold til deres arbeidsoppgaver og situasjon. Det
skal deles ut skjema pa forhand til den ansatte som skal ha samtale. Referat skal skrives og
oppbevares i personalmappa sier HMS konsulenten. | HMS permen er det nedfelt at det skal
avholdes medarbeidersamtaler arlig. Det har veert varierende hvor ofte det har vaert
medarbeidersamtaler ved sentraladministrasjonen, og ved enkelte andre enheter i
kommunen ifglge HMS konsulenten. Selv har hun fatt medarbeidersamtale etter at hun
begynte i 2012 (punkt A).

HMS konsulenten informerer at det finnes tiltak for & fremme fysisk aktivitet i kommunen
(punkt B). Kommunen har avtale med treningskjeden ”Stamina Hot”, hvor arbeidsgiver
dekker en del av medlemskontingenten. Ellers finnes det en del folkehelsetiltak: trimkasser
ute i terrenget bade vinter og sommer (inkl. sykkelkasser), “ga - sykle — til jobben aksjon”,
samt at noen avdelinger har pausetrim.

Skriftlig oversikt over alle verneomrader og verneombud i kommunen kan dokumenteres.
Kommunen har ogsa HVO (punkt C).

Oppleaering i HMS (punkt D): HMS konsulenten har det overordnede ansvar for opplaering i
HMS i kommunen. Det arrangeres 40 timers HMS kurs annethvert ar, nar nye verneombud
velges slik at de kan kurses. Medlemmer og vara i AMU som ikke har HMS kurs allerede,
deltar ogsa. | tillegg inviteres enhetslederne og avdelingslederne. Verneombud fra andre
bedrifter i Saltdal far ogsa invitasjon og som regel har de deltakere derfra ogsa. Ifglge en av
de HTV, er de ansattes erfaring at avdelingsledere har noe manglende kompetanse i enkelte
HMS - spgrsmal, slik at kommunen burde strebe etter a fa flere av de med pa HMS kursene.
Informasjon om kurset finnes pa hjemmesiden og dokumentasjon fra kurs avholdt i 2012 er
dokumentert for revisjonen. Opplegget bestar av 4 dager med forelesning og
gruppeoppgaver, i tillegg til en hjemmeoppgave. Det er 28 timer ren undervisning.

Det ble valgt nytt Arbeidsmiljgutvalg (AMU) i ar 2012 (punkt D).

Det finnes dokumentert en oversikt over sammensetning og medlemmer i AMU for 2012-
2015. HMS konsulent opplyser at denne oversikten ikke er kommet som oppslag pa alle
enheter i kommunen enda, men dette skal deles ut og henges opp. Alle i AMU far delta pa
HMS kurs. HMS konsulenten er sekretaer i utvalget og har uttalelsesrett, men ikke
stemmerett. Det er 4 representanter fra arbeidstakersiden og 4 fra arbeidsgiver. | denne
perioden har arbeidstakersiden ledervervet. Dette byttes pa. AMU far rapporter fra alle
vernerundene og holder seg slik oppdatert pa hva som skjer i kommunen nar det gjelder
HMS sier HTV/AMU leder.

Kommunen kan ogsa dokumentere nedfelte rutiner for handtering av varsling jf. aml § 3-6
(punkt F). Kommunen fikk varsel om palegg fra Arbeidstilsynet i 2008 at varslingsrutiner
manglet. Kommunen utredet saken samme ar, og varslingsrutiner ble utarbeidet. Rutinene
beskriver kanaler for varsling, hvordan varslingen skal behandles og av hvem. Det er ogsa
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dokumentert skjema for intern varsling som ansatte kan bruke og som skal veere tilgjengelig
pa alle arbeidsplassene (i henhold til rutinen). Det er ogsa dokumentert et skjema for
oppfalging av intern varsling. Saken ble behandlet i kommunestyret og rutinene vedtatt
6.11.2008.

5.2.3 VURDERING

Saltdal Kommune kan dokumentere et overordnet HMS system som i stor grad inneholder
de elementer som Aml krever skal veaere tilstede. Revisjonen vil likevel ikke betegne
systemet som tilfredsstillende siden kommunen ikke har sgrget for oppdatering og
revidering av dokumentene med jevne mellomrom. Det har fgrt til at flere av dokumentene
ikke har relevans i dag, slik som f. eksempel retningslinjer for sykefravaersoppfeglging. Her er
det skjedd endringer i bade tidsfrister og fokus® siden kommunens retningslinjer ble
utarbeidet, men innholdet i kommunens dokumenter er ikke endret i trad med dette.
Revisjonen vurderer derfor at kommunen ikke har sgrget for & ha et gyldig HMS system
tilgjengelig for sine ansatte over tid.

Kommunen har imidlertid en del HMS dokumentasjon som er tilfredsstillende og gode, blant
annet handlingsplanene med bedriftshelsetjenesten HEMIS, og dette er positivt. En del
funksjoner og dokumenter i deres eget HMS system er ogsa gyldige og godt ivaretatt. Her
kan nevnes skjema for vernerunder som nylig er revidert. Opplaering i HMS gjennomfgres
annethvert ar, og det vurderes at kommunen har et godt opplegg rundt dette. Lovkravet om
at leder skal ha opplaering i HMS overholdes. Det kan imidlertid virke som ngdvendig at man
ogsa sgrger for @ kurse mellomledere bedre i HMS. Dette fordi det er mellomledere som i
stor grad har ansvar for a informere og gjennomfgre HMS arbeidet i enhetene, og at det ble
gitt signaler om dette fra en av de HTV. Dokumentasjon i form av skjema for
medarbeidersamtaler vurderes til & veere tilfredsstillende, og det finnes systemer for &
melde inn avvik.

Revisjonen vurderer at fokus pa risikokartlegging generelt er svakt og til dels fraveerende i
kommunen. ROS analysen for hele kommunen er gammel og bare en av informantene
refererte til denne nar revisjonen spurte om risikokartlegginger. Om dette skyldes at man
ikke kjenner til den eller at man ikke regner den som relevant kan ikke revisjonen fastsla. En
annen svakhet er kommunens ansvar for a holde lover og forskrifter om HMS tilgjengelig.
HMS permen inneholder lite informasjon med bare en opplisting av de viktigste lover og
forskrifter.

! Det ble gjort endringer i lovverket 1.juli 2011 hvor man fikk bestemmelser om tidligere og tettere oppfalging
av sykemeldte og hvor bla. ordningen med aktiv sykemelding ble avviklet
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AMU er valgt, og praksis her er i trad med kriteriene i Aml. Oversikt over hvem som til
enhver tid er medlemmer i AMU er utarbeidet, og oppslag skulle sendes til enhetene snarest
ifelge HMS konsulenten.

Revisjonen tar med i betraktningen at man na er i ferd med a innfgre et nytt system som vil
ivareta HMS, og det er sdledes forstaelig at man ikke har satt inn store ressurser pa a
oppdatere det gamle. Ut fra den informasjonen revisjonen har mottatt vil Risk Manager
vaere et helhetlig system som ledere i kommunen har tro pa at skal ivareta HMS pa en god
mate. Konklusjonen etter denne undersgkelsen blir dermed at innfgringen av det nye
systemet haster, og bgr prioriteres, fordi kommunen har veert uten et gyldig HMS system
over tid. Revisjonen fikk inntrykk av at arbeidet med det nye systemet har pagatt i lang tid
og lengre enn forventet ifglge flere av enhetslederne. Kommunen kunne ikke redegjgre for
hvordan oppleering i det nye systemet skal forega, men revisjonen regner med at det er en
del av arbeidet som fglger i forbindelse med innfgringen. Revisjonen reagerer imidlertid pa
at HMS konsulenten i kommunen ikke er inkludert i arbeidet med det nye kvalitets/HMS
systemet.

Slik revisjonen ser det er det viktig at risikokartlegginger og oppfglging pa avvik far en mer
sentral plass i det nye systemet enn det tidligere har hatt i kommunen. Det vurderes ogsa at
kommunen i stgrre grad bgr sgrge for at lover og forskrifter som regulerer HMS blir mer
kjent og tilgjengelig for ansatte.

Palegget fra Arbeidstilsynet om manglende rutiner for varsling er utbedret, og kommunen
kan na dokumentere egne varslingsrutiner med tilhgrende skjema i trad med Aml.

Oppsummert viser undersgkelsen at kommunen ikke har sgrget for systematisk overvaking
og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den fungerer som forutsatt, og kan
dermed ikke sies @ ha et overordnet system som sikrer systematisk arbeid med HMS.
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5.2 | hvilken grad fglges HMS systemet opp i praksis i enhetene?

Vi vil her se pa hvorvidt kommunens HMS system og krav i loven fglges opp pa de enkelte
enhetene. Vi bygger faktabeskrivelsen pa informasjon fra informanter pa bade lederniva i
enheten, ansatte, tillitsvalgte og verneombud.

5.2.1 REVISJIONSKRITERIER

Revisjonskriteriene vi legger til grunn, er de samme som ved forrige problemstilling, hvor vi
ser pa systematisk arbeid med HMS, og hvorvidt enhetene har fokus pa arbeidsmiljpet og de
formelle rollene som skal ivareta det. De kriteriene som apenbart ivaretas pa et overordnet
niva i kommunen har vi utelatt her.

Arbeidsmiljgloven § 3-1 og Internkontrollforskriften § 5
1) For & sikre at hensynet til arbeidstakers helse miljg og sikkerhet blir ivaretatt skal
arbeidsgiver sgrge for at det utfgres et systematisk arbeid med dette pd alle plan i
virksomheten. Dette gj@res i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.
Virksomheten skal:
2) kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide
tilhgrende planer og tiltak for a redusere risikoforholdene.
4 3) iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav
: fastsatt i eller i medhold av helse- miljg- og sikkerhetslovgivningen.
! 4) foreta systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at
5 den fungerer som forutsatt
5) sgrge for at lover og forskrifter for HMS er tilgjengelig
| 6) sorge for at arbeidstakere har tilstrekkelig kunnskap i HMS arbeidet, herunder
} informasjon om endringer.
‘ Punkt 2-5 skal dokumenteres skriftlig iflg. Internkontrollforskriften § 5.

‘ A. Aml § 4-1 og § 4-2: Forsvarlig arbeidsmiljg

; Arbeidsmiljpet skal vaere fullt ut forsvarlig i forhold til faktorer som kan pavirke den

\ fysiske og psykiske helsen til de ansatte. | tillegg sier loven at det skal legges vekt pa

\ utvikling, selvbestemmelse og medvirkning, informasjon og oppleering for alle

1 arbeidstakere.

i B. Aml § 3-4: Arbeidsgiver skal i tilknytning til HMS arbeidet vurdere tiltak for &

1 fremme fysisk aktivitet blant arbeidstakerne.

} C. Aml § 6-1: Ved hver virksomhet som gar inn under loven skal det velges

: verneombud. Virksomhet med mer enn ett verneombud skal ha minst ett
hovedverneombud som har ansvar for 8 samordne verneombudenes virksomhet.
Hvem som fungerer som VO skal til enhver tid kunngjgres ved oppslag pa
arbeidsplassen.

D. Aml § 3-5: Arbeidsgiver skal giennomga opplaering i helse- miljg og
sikkerhetsarbeid.

E. Aml §§2-4, 3-6: Arbeidstaker har rett til & varsle om kritikkverdige forhold i
virksomheten. Arbeidsgiver skal utarbeide rutiner for intern varsling i samsvar med
§2-4.
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5.2.2 PLEIE OG OMSORG:

Pleie og omsorgssektoren ved bade leder og hovedtillitsvalgt kienner til kommunens HMS
perm, men opplyser at denne ikke er i bruk i enheten. PLO leder uttaler at "HMS permen i
Saltdal er en ”liten tragedie”, den er utdatert og ingen har revidert den eller hatt ansvar for
den”. For a sikre at HMS blir ivaretatt har sektoren laget et eget kvalitetssystem som
erstatter HMS permen. Den inneholder bade avviksbehandling, prosedyrer og
rutinebeskrivelser. Nar denne ble utarbeidet ble medarbeiderne involvert og fikk medvirke,
og man hadde en felles giennomgang av alle permene. Kvalitetspermen er godt kjent blant
de ansatte og den brukes (punkt 1). Bade enhetsleder og HTV gir uttrykk for at problemet i
kommunen, er at man har flere systemer a forholde seg til som gjerne overlapper
hverandre. Det a ikke ha et helhetlig system kan ofte gjgre det mer forvirrende og
arbeidskrevende mener HTV. HTV sier at i tillegg til ulike permer med prosedyrer og
retningslinjer, har de ogsa systemet PROFIL med egne retningslinjer. Resultatet er at man
"har noe her og noe der”, sier hun. Et annet problem er at ansatte far darlig oppleering i
systemet PROFIL mener HTV. Enhetsleder ser frem til at det nye systemet RISK MANAGER
skal innfgres og alt blir samlet en plass. Da vil muligens kvalitetssystemet deres ogsa fases ut
sier han.

PLO har ogsa en HMS handlingsplan i samarbeid med HEMIS (bedriftshelsetjenesten) med
alle HMS tiltak som beskrevet tidligere i rapporten. Denne sendes ut til alle mellomlederne
og fglges opp, sier enhetsleder.

Nar det gjelder a kartlegge farer og iverksette rutiner for a hindre avvik (punkt 2-3), er det
ikke utarbeidet en egen risikoanalyse for PLO. Det finnes derimot en rekke prosedyrer for
risikofylte arbeidsoppgaver og for a avverge risikofylte situasjoner sier enhetsleder.
Risikoskjema som finnes i HMS permen brukes kun p& “Knaggen”? hvor man har kartlagt
risiko opp mot bruk av maskiner. Det er fokus pa avviksregistrering og enhetsleder opplyser
at det skrives mye avvik. De har et papirbasert system med avviksskjema. | fglge HTV finnes
det 3 ulike avviksskjema pa forskjellige steder, og dokumentene er ikke oppdaterte. Dette
forer til at folk blir usikre pa hvilke skjema de skal bruke og man kan ende opp med a ikke
melde avvik. P& den annen side fgrer lav bemanning til gkt press, som igjen har fgrt til flere
awvik i arbeidshverdagen. Antall avvik som meldes inn har dermed gkt sier HTV.

Oppfelging av avvik skjer stort sett pa hvert enkelt arbeidssted sier enhetsleder, og
neermeste leder skal gi tilbakemelding pa oppfglgingstiltak. Alle avvikene blir registrert
sentralt hos enhetsleder og kategorisert etter type avvik (dokumentert). Dette gar man
gjennom med jevne mellomrom og bruker til forbedringsarbeid, sier enhetsleder. HTV
opplyser at ansatte etterlyser i stgrre grad tilbakemeldinger pa oppfglging av avvik.

Egen revisjon av HMS systemet foregar ikke ifglge enhetsleder (punkt 4). Kommunens HMS
system er ikke revidert og kvalitetssystemet deres revideres heller ikke med jevne
mellomrom. Det som revideres arlig er HMS - handlingsplanen med HEMIS.

2 Knaggen er et arbeids- og aktivitetssenter. Malet er a gi meningsfylt arbeids- og aktivitetstilbud til personer
med behov for tilrettelagt tilbud.
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Nar det gjelder HMS lovgivning (punkt 5) har PLO en perm med lovsamlinger. Denne er ikke
oppdatert. | og med at det fra tid til annen skjer endringer i lovverket, henviser de heller til
internett og lovdata. Det finnes PC’er tilgjengelig og alle avdelingsledere har kjennskap til
hvilke lover og forskrifter som er gjeldende, og hvor man finner dem, sier enhetsleder. Nar
det kommer nye lover eller det skjer endringer i lovverket informerer vi til avdelingslederne
om nar de trer i kraft og hvilke endringer man far, sier han. HTV savner mer informasjon nar
det gjelder lovverk innen HMS. Ifglge henne far de ingen spesiell informasjon eller
oppleering i HMS lovgivning. Hun mener at det er et problem at ikke alle vet hvor man skal
lete p& internett eller hva man skal sgke etter. VO og TV innen sektoren far tilbud om HMS
kurs (40 timers kurs). Her far man bl.a. oppleering i lov og regelverk for HMS arbeid.

| forhold til & sgrge for kunnskap om HMS arbeid, opplyser enhetsleder at det er ledermgter
med alle avdelingslederne i sektoren hver maned og her er blant annet HMS et tema (punkt
6). Det er ogsa informert om det nye HMS systemet RISK i disse mgtene. Hver leder ma
videre ta med informasjon om HMS arbeid til sine ansatte, sier enhetsleder. Den enkelte
avdelingsleder har ansvar for HMS arbeidet i egen enhet. | tillegg har ledelsen mgter med
VO og TV for & sikre medvirkning og informasjon. HTV er delaktig i utarbeidelsen av HMS
handlingsplanen sammen med leder og HEMIS.

Arbeidsmiljget innen PLO beskrives som normalt godt bade ifglge enhetsleder og HTV
(punkt A). Av og til kan det dukke opp forhold som pavirker arbeidsmiljget, men det er
noksa normalt p& arbeidssteder med mange ansatte sier enhetsleder. Det har bl.a. veert
prosesser pa sykehjemmet som har fgrt til uro i arbeidsmiljget, og kommunikasjonen pa en
av enhetene har ikke veert optimal ifglge HTV. Hovedsakelig er det likevel stress og stor
arbeidsmengde som pavirker personalet mener enhetsleder og HTV. | perioder kan det til
dels vaere vanskelig a skaffe vikarer ogsa. Det har blitt flere sykepleieroppgaver i sektoren
(pga samhandlingsreformen), som har fegrt til gkt arbeidspress, frustrasjon og sykemeldinger
blant sykepleierne opplyser HTV. Det har vaert foretatt arbeidsmiljgkartlegginger i regi av
bedriftshelsetjenesten ved bade plassundersgkelser, spgrreundersgkelser og
gruppesamtaler. Det er ikke avdekt store problemer arbeidsmiljpmessig ifglge enhetsleder.

Nar det gjelder medvirkning og informasjon (punkt A), brukes verneombud og tillitsvalgt
som kanaler. Treff- og informasjonspunkter er personalmgter, avdelingsmgter,
sykepleiermgter, samt at ledelsen avholder mgter med VO og TV et par ganger i aret. | fglge
HTV er avdelingslederne gode pa a gi informasjon og til & ta med de ansatte i
beslutningsprosesser og bruke den kompetansen som finnes. Likevel hender det at
informasjon ikke kommer ut til alle, eller at ansatte er misforngyde. Generelt i kommunen
oppleves informasjon litt mer varierende og HTV etterlyser mer dpenhet i ulike prosesser.

Medarbeidersamtaler har ikke vaert praksis innen pleie og omsorg fgr det ble pélagt fra
kommunestyret i 2012. Ifglge HTV fikk alle tilbud om samtale i 2012, mens noen fa pnsket
ikke & gjennomfgre det. Det er utarbeidet et eget skjema for medarbeidersamtaler
(dokumentert), som sendes ut til ansatte sammen med innkalling. Tilbakemeldingene har
vert positive bade fra ledere og ansatte opplyser enhetsleder. Lederne synes det er et godt
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verktgy, og malet er & gjennomfgre dette arlig. Selv har enhetslederen, som har arbeidet i
kommunen siden 1996, aldri hatt medarbeidersamtale, men haper det vil komme nar ny
radmann er pa plass.

Nar det gjelder tilrettelegging for fysisk aktivitet (punkt B), har PLO to trimrom som er
disponible for personalet pa sykehjemmet og pa “Knaggen”. Det arrangeres ogsa fellesturer,
og det ble kjgpt inn skrittellere til de ansatte i forbindelse med ga-sykle-til jobben aksjonen.
| tillegg arrangerer de ulike sosiale sammenkomster, og man har treningsavtalen gjennom
kommunen.

Verneombud er valgt for hvert bygg i PLO (punkt C). Vernerundene fungerer bra og det
giennomfgres jevnlig opplyser HTV. Siste runde ble gjennomfgrt i 2012. Oppslag om
kommende vernerunder henges opp, slik at personalet far mulighet til 3 melde inn
eventuelle saker, og det holdes formgter fgr vernerundene opplyser enhetsleder.
Enhetsleder er ikke med pa selve vernerundene, det er avdelingsleders oppgave. Skjema i
kommunens HMS perm for vernerunder brukes, og rapport sendes til enhetsleder. |
rapportene star det hvilke tiltak som ma gjgres og hvem som har ansvaret og den fungerer
dermed som en handlingsplan opplyser enhetsleder (dokumentert). Det er oppslag om
hvem som er VO pa arbeidsstedet i fglge bade HTV og enhetsleder.

Enhetsleder har gjennomgatt 40 timers HMS kurs slik det er pakrevd (punkt D).

Enhetsleder for PLO kjenner godt til retningslinjene for varsling, og har selv opplevd & bruke
disse ved ett tilfelle. Selve varslingen ble ikke meldt inn pa gjeldende skjema, men
retningslinjene i etterkant ble brukt (punkt E).

5.2.3 TEKNISK ENHET

Teknisk enhet holder for tiden pa med a revidere/utarbeide den arlige handlingsplanen for
HMS med bedriftshelsetjenesten HEMIS (som beskrevet tidligere i rapporten). Gjennom den
sgrger man for systematisk HMS arbeid i enheten (punkt 1). Ellers viser enhetsleder til
kommunens HMS perm, men opplyser at denne ikke er bruk.

Det gjgres en god del kartlegging av risiko og problemer, men det kan ikke dokumenteres en
overordnet risikoanalyse for teknisk enhet (punkt 2). 1 2011/12 var fokuset pa teknisk drift
opplyser enhetsleder, og man oppdaterte beredskapsplaner og internkontroll for bade
vannforsyning og avlgpssystemer. Enhetsleder sier de har brukbare systemer pa de ytre
etatene, med noe unntak av vaktmestertjenesten pa bygg. Det er stort fokus pa
byggherreforskriften og SHA-pIan3 ved gjennomfg@ring av oppgaver nar prosjekter sendes ut

3 Byggherreforskriften § 7 fastslar at det fgr oppstart av bygge- eller anleggsarbeid skal foreligge en skriftlig
plan for sikkerhet, helse og arbeidsmiljg som beskriver hvordan risikoforholdene i prosjektet skal handteres.
Innholdet framgar av § 8. En SHA-plan er en unik sikkerhet -, helse- og arbeidsmiljgplan for et spesifikt bygge-
eller anleggsprosjekt (Arbeidstilsynet)
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pa anbud. Her inngar man avtaler med entreprengrer og konsulenter om SHA ansvar. Da
kjgres det vernerunder ukentlig eller hver andre uke. Nar det gjennomf@res oppgaver i egen
regi er det ogsa fokus pa om det er spesielle risikoforhold a ta hensyn til. Enheten jobber
med & fa pa plass et mer komplet stoffkartotek” , som i tillegg skal digitaliseres. De har
utarbeidet et manuelt, men enhetsleder er usikker pa hvor jevnlig det oppdateres.

Ellers viser enhetsleder til den overordnede ROS analysen for kommunen,
kriseledelsesplanen og en rekke beredskapsplaner for kartlegging av risikoer
(beredskapsplaner for flom, brann og vannforsyning). De har ogsa gjennomgatt gvelse i
langvarig strgmutfall og det er gjort oppfglging pa det i kommunen i ettertid.

Nar det gjelder a iverksette rutiner for & avdekke risikoer og forebygge (punkt 3) finnes det
system for avviksregistrering i enheten. Avviksskjema er utarbeidet og er tilgjengelig for de
ansatte. Enhetsleder har ikke mottatt noen avviksmeldinger siden 1994. De problemene
som oppstar i avdelingen lgses med en gang og blir ikke meldt inn som avvik. Teknisk drift
har derimot rutiner for avviksmeldinger og har et papirbasert system. Avvikene handteres
pa avdelingsniva, og enhetsleder blir kun involvert dersom det er snakk om store ting som
involverer gkonomi eller alvorlige skader. Det f@gres ikke oversikt over avvik sentralt i
enheten, kun pa avdelingsniva. Det finnes egne rutiner for skader. Skademeldinger gar via
personalkontoret. Det sgrges for a gjennomfgre vaksinasjonsprogram for personell som skal
ha dette.

Egen revidering av HMS systemet (punkt 4), gjgres arlig av BHT handlingsplanen og
beredskapsplan for vann. Det finnes derimot ikke et fungerende system for revidering av
kommunens HMS perm, sier enhetsleder.

Nar det gjelder tilgjengelighet til HMS lovgivning (punkt 5) finnes det ikke et oppegaende
system for det heller ifglge enhetsleder. Dette er et av problemene innen HMS arbeidet i
kommunen mener han, men tror at det nye systemet RISK, vil gi en bedre Igsning her. |
handlingsplanen er det nytt av aret at det finnes linker til gjeldende lovverk for alle tiltakene
som er skissert der. Slik far ansatte mulighet & ga direkte inn og lese lovverket etter gnske
og behov. Tendensen ellers er likevel at personalet bruker internett, sier enhetsleder. Det er
ogsa naturlig at det daglige fokus er pa det lovverket som sakene deres behandles etter, sier
han, og det inkluderer jo bade sikkerhet og kartlegging av risiko.

For & sikre at medarbeidere far informasjon om HMS (punkt 6) er HMS av og til tema pa
kontormgtene i avdelingen. Handlingsplanen med BHT/HEMIS sendes ut til begge
avdelingene, og VO er delaktig i utarbeidelsen av handlingsplanen. | den senere tid har det
vaert mye fokus pa rapportering og planlegging av oppgaver i form av deres ansvar som
IA-bedrift og NAVs rapporteringsrutiner og sykefravaersoppfglging.

4 Stoffkartotek er en samling av sikkerhetsdatablader for alle kjemiske stoffer og stoffblandinger som brukes i
virksomheten. Kartoteket skal ogsa inneholde informasjonsblad for andre helsefarlige kjemikalier samt
helsefarlig biologisk materiale. (Arbeidstilsynet)
> Egen forvaltningsrevisjon pa kommunens beredskap ble gjort i 2009.
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Ifglge enhetsleder er det et godt og inkluderende arbeidsmiljg ved enheten hvor ansatte
kan komme med innspill og ytringer (punkt A). Problemet i enheten er at de opplever et
gkende gap mellom hvordan de er organisert og hemannet, og de forventningene til
tjenestene de skal yte, i tillegg til en del sykemeldinger. Det har igjen fgrt til gkt
arbeidsbelastning og man er inne i en ond sirkel sier enhetsleder. Det er i tillegg vanskelig @
rekruttere folk, spesielt til vikariater. Medarbeidersamtaler har ikke vaert gjennomfgrt
systematisk og enhetsleder mener dette er en klar svakhet. Det foregar likevel Ippende
dialoger innad i enheten, og enhetsleder har ofte jobbrelaterte samtaler med
avdelingslederne, og de fglger opp med samtaler i forbindelse med
sykefravaersoppfglgingen. | tillegg avholdes kontormgter hvor man drgfter ulike
problemstillinger og deler informasjon. Enhetsleder opplyser at personalet har etterlyst
flere og faste kontormgter, og det skal man etterstrebe & fa til. Utfordringen er d ha et godt
fagmiljp i en liten enhet hvor de er sarbare pa kompetanse, og hindre et for stort gap
mellom ressurser og forventinger.

Av tiltak for & fremme arbeidsmiljg og fysisk aktivitet (punkt B), arrangeres det ulike sosiale
arrangement bade ute og inne, i tillegg til kommunens felles treningstilbud. Det er ogsa
fokus pa fysisk aktivitet i forbindelse med sykefravaersoppfglging der det er ngdvendig.
Enhetsleder har registrert at det eksisterer misngye med treningstiloudet kommunen gir, og
en del av de ansatte mener kommunen burde ha et gkt fokus pa fysisk aktivitet.

Verneombud (punkt C), er felles for hele radhuset samt at HVO sitter i deres enhet.
Vernerunder kjgres jevnlig og radhuset har i sa henseende vaert en gjenganger med bl.a.
darlig luftkvalitet. | fplge enhetsleder har det i forbindelse med vernerundene veert mulig a
ha individuelle samtaler med BHT, og det har veert utdelt spgrreskjema hvor den enkelte
kan gi tilbakemeldinger. De aller fleste av personalet har gitt uttrykk for at dette ikke trengs,
sier enhetsleder.

Enhetsleder har hatt oppleering i HMS (40 t. kurs), og har arbeidet sa lenge i kommunen at
han har deltatt pd flere av disse, sier han (punkt D). Fokuset pa HMS arbeid er tilstede, men
det er et reelt problem at tiden ikke strekker til.

Rutiner for varsling (punkt E) er kjent for enhetsleder, men er aldri tatt i bruk i enheten
opplyser han. Det ble informert om disse da de ble vedtatt i kommunen, men enhetsleder er
likevel usikker pa hvor godt kjent de er rundt om pa enheten.
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5.2.4 HELSE OG FAMILIE

Helse og familiesektoren bekrefter a ha en HMS perm pa enheten men som ikke er helt
oppdatert. Ifglge de ansatte er man kjent med at den finnes, men ikke alle vet hvor.
HMS/BHT handlingsplan for enheten er ogsa dokumentert, og ifglge enhetsleder lager hver
avdeling ogsa egne tilpassede planer med utgangspunkt i denne. Disse er oppdaterte og
fungerende ifglge enhetsleder (punkt 1).

Nar det gjelder a kartlegge risiko (punkt 2) kjenner verken VO°® eller de ansatte til at det
finnes en egen risikoanalyse for enheten og enhetsleder bekrefter at dette ikke er
giennomfgrt. Man er likevel flink pa a definere risikosituasjoner i fellesmgter og man gjgr
tiltak (eks installert alarm ved en avdeling) i fglge VO. Vernerundene er ogsa en kartlegging,
og det gjennomfgres arlig opplyser VO. Man avholder formgter fgr vernerundene for 3
avdekke om det er saerskilte ting man bgr se pa, for deretter a gjennomfgre en standard
vernerunde etter skjema fra HEMIS. Her avdekkes hovedsakelig fysiske forhold sier VO.
Rapport utarbeides i etterkant, men VO kan ikke dokumentere handlingsplaner. | fglge VO
fungerer rapportene som en handlingsplan ettersom man her nedfeller tiltak og ansvarlige
aktgrer. | fglge de ansatte fungerer vernerundene bra. De mener det er viktig med
risikokartlegging. Ved enheten har man risikofylte jobber med hensyn til bla smitte og
slitasje. Arbeidsforholdene fgrer til at man har store utgifter i forhold til klzer, og
godtgjgrelsene fra kommunen dekker kun en brgkdel av det de faktisk bruker.
Awvikssystemet fungerer bra ifglge bade VO og ansatte (punkt 3). Det kan dokumenteres
avviksskjema, og de er tilgjengelig og kjent. De ansatte revisjonen snakket med ga uttrykk
for at avvikene blir tatt til etterretning og fglges opp pa ledernivd, mens VO mente at det er
svakheter i systemet i forhold til oppfglging.

Enhetsleder har arbeidet som leder siden 1.april 2012 og er relativ ny i stillingen. Hun sier
det finnes rutiner for a fglge opp HMS og internkontroll og har planer om a gjgre en
vurdering av systemet i Igpet av varen 2013, i og med at det er ting som bgr forbedres. En
av de ansatte har rollen som ansvarlig for internkontrollen, og arbeider 10 % med dette.
Sammen skal de evaluere HMS arbeidet og gj@re nye tiltak. Egen revidering av HMS
systemet fungerer nar det gjelder HMS/BHT planen og ulike planverk for sektoren som
beskriver arbeidsoppgaver og ansvar (punkt 4).

Ifglge de ansatte er det ingen direkte oppleering eller informasjon om HMS eller lov og
regelverk innen omradet (punkt 5-6). Internett brukes ved behov. HMS er i liten grad et
direkte tema pa avdelings- og personalmgter, men er ofte et underliggende tema ifglge de
ansatte. Enhetsleder opplyser at de har 2 personalmgter arlig, hvor blant annet HMS er
tema. | tillegg har avdelingslederne egne mgter med sine ansatte hvor de ogsa har ansvar
for & bringe HMS opp som tema. Nar det gjelder HMS spgrsmal forholder de ansatte seg til
enhetsleder og VO. Nattevaktene far ogsa jevnlig oppfelging fra HEMIS. For verneombudets
del er det ingen form for opplaering eller informasjon om HMS fra neermeste leder, men han

VO ervalgt til verneombud for ROMA bygget og dermed for HEFA sektoren. Han er derimot ansatt i PLO og
har sin neermeste leder der.
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far opplaering via HMS kurset gjennom kommunen. Hverken VO eller de ansatte har mottatt
informasjon om kommunens nye HMS/kvalitetssystem de er i ferd med a innfgre.

Arbeidsmiljget (punkt A) beskrives som generelt bra, og de ansatte revisjonen snakket med
ga uttrykk for at de er sveert forngyd med miljget og at de har et godt samhold. Det kan
dokumenteres gjennomfgrt en arbeidsmiljgkartlegging i form av spgrreskjema fra 2010 med
godt resultat, og vernerunder gjennomfgres jevnlig. Enhetsleder haper a gjennomfgre en ny
arbeidsmiljgkartlegging i 2014. Det er for tiden noe uro i enheten pa grunn av omstillinger.
Alle ansatte skal starte i turnusarbeid, og noen ma muligens flyttes til andre bygg. Det har
veert en del medvirkning og informasjon i denne prosessen, men personalet fgler fortsatt
usikkerhet. For a sikre medvirkning og informasjonsflyt, har avdelingen ukentlige mgter, og
det er jevnlige personalmgter. Medarbeidersamtaler gjennomfgres og fungerer bra i fglge
de ansatte. Pa grunn av utskifting i ledelse har det ikke vaert gjennomfgrt de to siste arene.
Enhetsleder opplyser at giennomfgringen av medarbeidersamtalene er noe forsinket, men
en plan for dette arbeidet er laget. Enhetsleder selv har ikke hatt medarbeidersamtale. VO
har heller aldri hatt medarbeidersamtale i Igpet av de 10 arene han har arbeidet i
kommunen, og mener det er et klart forbedringspotensial i kommunen pa dette omradet.

Det finnes ikke mange tiltak som omfatter fysisk aktivitet i jobben ifglge
ansatterepresentantene (punkt B). De har kommunens treningsavtale med ”“Stamina Hot”.
Ellers arrangeres det enkelte sosiale aktiviteter som pizzakvelder, turer og kafébesgk. |
tillegg skulle man gnsket seg flere faglige seminarer, som er givende bade faglig og sosialt.

Arbeidsstedet har VO, og det henger oppslag om hvem som fungerer som VO og TV (punkt
C). Alle verneombudene i kommunen har samlinger 1-2 ganger i aret. Vernerunder fungerer
bra, og ifglge VO blir avvik og svakheter som avdekkes rettet opp i umiddelbart.

Enhetsleder har gjiennomgatt opplaering i HMS i form av HMS kurs (punkt D).

Ansatterepresentantene ved enheten kjente ikke til kommunes varslingsrutiner, og hadde
ikke kjennskap til om det har vaert varslet om kritikkverdige forhold (punkt E).

5.2.5 OPPVEKST - SKOLE

Rognan barneskole har en HMS perm som heter internkontrollhdndbok som er laget pa
bakgrunn av kommunens HMS perm. Det er en gammel sak sier enhetsleder, som ikke er
aktivt i bruk i den forstand at man legger inn dokumentasjon her. Skolen har en del andre
systemer som de heller bruker; kriseperm, risikoanalyse og egen handlingsplan for HMS. De
dokumenterer mye av det de gjgr, men det legges ikke inn i HMS permen sier enhetsleder.
Skolen har utarbeidet en egen handlingsplan for HMS - tiltak i samarbeid med RKK. Denne er
dokumentert for revisjonen og er ikke den samme som de andre enhetene har med HEMIS.
Dette er en sveert enkel plan hvor de beskriver tiltak, hvem som gjgr hva og nar ting skal
giennomfg@res opplyser enhetsleder. Alle ansatte er kjent med denne, og den brukes.
Handlingsplanen revideres arlig.
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Enheten har utarbeidet egen risikoanalyse (punkt 2). Denne rulleres med jevne mellomrom
og det skal gjennomfgres hgsten 2013. Risikokartleggingen gjgres todelt, ved at man gar
giennom skolebyggene og kartlegger risikoer. | tillegg har de samtaler med ansatte om
eventuelle mellommenneskelige forhold som kan veere risikofylte. Risikoanalysen har i stor
grad samme form som handlingsplanen hvor forholdene kartlegges og det star oppfart
hvem som er ansvarlig for tiltak. Skolen har ogsa en kriseperm hvor det er nedfelt
prosedyrer for handtering av vold, dgdsfall og andre kriser. IT er ikke lenger en del av
risikoanalysen sier enhetsleder fordi alt av ansvar og tilganger til systemet er satt bort til
eksterne aktgrer, og det ma derfor bli pa et overordnet niva at dette eventuelt kartlegges
mener enhetsleder. Gjennom faste vernerunder kartlegger man ogsa risikoforhold.

Nar det gjelder a iverksette rutiner for a avdekke og rette opp avvik (punkt 3), er
avvikssystemet sentralt, samt kriseplanen. Nar det gjelder avvik har enhetsleder fatt 3
avviksmeldinger siden han begynte som rektor i 2002. Skolen har utarbeidet egne skjema
for avvik og disse er tilgjengelig for de ansatte. De ansatte foretrekker a ga direkte til
enhetsleder eller vaktmester & ordne opp i forhold med en gang, og dermed meldes ikke
awvik inn og blir dokumentert. Dette har nok litt med kulturen pa skolen a gjgre mener
rektor. Enhetsleder er spent pa om det nye systemet vil gi en gkning i avviksmeldinger.

Nar det gjelder lover og forskrifter finnes de i HMS permen (punkt 4), samt at det legges ut
en del skriv om oppdateringer pa FRONTER’. Enhetsleder mener likevel at de ikke har holdt
dette levende, i den forstand at lov- og regelverk for HMS jevnlig er tatt opp. “Det er ikke det
vi har pd bordet hver dag” sier han.

Ellers sgrges det for at medarbeidere har kjennskap til HMS (punkt 5) ved at skolen har en
egen handlingsplan for HMS tiltak. Ved utarbeidelsen av denne er medvirkning sentralt.
Ellers gis det informasjon i ulike mgtefora hvor man ogsa tar opp HMS forhold. HMS er
likeledes tema i enhetsledermgter og nettverksmgter med skolene (ikke faste tema). Det
avholdes mgter med VO og TV etter behov.

Nar det gjelder arbeidsmiljg (punkt A), har enhetsleder en klar oppfatning av at
arbeidsmiljget ved skolen er godt. Det gjgres arbeidsmiljgkartlegginger med jevne
mellomrom i regi av BHT, ved bade spgrreundersgkelser og plassundersgkelser med positive
resultater. Det har imidlertid veert litt varierende meninger blant de ansatte om verdien av
kartleggingene i forhold til hvordan de blir fulgt opp i etterkant, spesielt eksternt.
Tilbakemeldingene fra medarbeiderundersgkelsene viser ogsa at “folk stortrives” sier
enhetsleder. Organiseringen av arbeidet fungerer bra og ansatte er forngyd. Arbeidsavtaler
utarbeides i god tid f@r nytt skoledr, og enhetsleder har ikke opplevd misngye fra de
ansatte. Vi prgver a lage gunstige ordninger for a ta vare pa de ansatte sier enhetsleder, og
de har hatt en sveert stabil personalsituasjon.

 FRONTER er en lzringsplattform som bestar av en rekke verktgy for samarbeid og leering pa internett
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Det gjennomfgres medarbeidersamtaler annethvert ar. Enhetsleder opplyser at skolene i
kommunen har veert et foregangseksempel pa dette omradet, de har veert dyktige pa a
giennomfgre medarbeidersamtaler enten arlig eller hvert andre ar. Enhetsleder har mgter
med VO og TV for a diskutere hvilke opplegg de skal ha for medarbeidersamtalene. De har
prevd bade med og uten skjema, og ansatte har gitt utrykk for at de gnsker a vaere fristilt.
Informasjon til ansatte gis i ulike fora, og enhetsleder mener informasjonsflyten gar greit. De
har morgenmgter som er rene informasjonsmgter, ukemeldinger pa FRONTER,
plangruppemgter som er et bindeledd mellom ledelse og ansatte/team, og teammgter.

Nar det gjelder fysiske tiltak (punkt B), har ikke skolen andre faste tiltak utenom
treningsavtalen kommunen tilbyr, samt folkehelsetiltakene. ( Skolen er imidlertid med pa et
prosjekt som heter stedsbasert lzering og har i den forbindelse leeringsarenaer rundt
omkring i kommunen (ute), samt at smaskolen har utedag hver uke.) I tillegg har skolen en
del sosiale tiltak som fester, turer m.m. Enhetsleder opplyser ogsa at personalet ikke er helt
forngyd med treningstilbudet fra kommunen.

Skolen har eget verneombud (punkt C), og det gjennomfg@res vernerunder 2 ganger i aret.
Fokuset er i hovedsak pa det fysiske miljget i vernerunden. Det skrives rapporter, og det
lages handlingsplan. Etterpa skjer det sveert lite sier enhetsleder fordi de ikke far midler til &
rette opp ting. Det har fgrt til at de har brukt av eget budsjett til & rette opp svakheter
(skiftet kjpkken, gulvbelegg m.m.) Tiltakene i handlingsplanen gar mye pa tekniske forhold
som skolen selv ikke kan utbedre, slik at det blir litt spill for galleriet & skrive en
handlingsplan mener enhetslederen. | fglge han er det ikke oppslag pa arbeidsstedet hvem
som er VO, men det er gitt informasjon om det og alle kjenner til hvem det er. Det er heller
ikke oppslag om hvem som utgjgr AMU i kommunen. Det er derimot oppslag om hvem som
er TV. Forbundet har egen tavle pa skolen hvor de henger opp informasjon.

Enhetsleder har deltatt pa 40 t. HMS kurs som kommunen arrangerer, og har saledes
gjennomgatt opplaering i HMS arbeid (punkt D).

Enhetsleder kjenner til rutinene for varsling (punkt E). Da de ble vedtatt ble retningslinjene
sendt ut og informert om i enhetsledermgtet. Videre informasjon ble gitt av han som
enhetsleder til de ansatte og alle fikk retningslinjene. Det har ikke vaert noen saker knyttet
til varsling sa det er ikke noe de jevnlig har fokus pa.
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5.2.6 VURDERING

| og med at Saltdal kommune ikke har dokumentert et fungerende HMS system pa sentralt
niva, vil det veere desto viktigere at enhetene har inkludert HMS arbeid i sin praksis. Pa den
annen side kan man kanskje ikke forvente at HMS er implementert i praksis nar kommunen
ikke sgrger for a ha et levende overordnet system pa plass.

Felles signal fra alle enhetene er at dagens HMS system ikke brukes og man anser i stor grad
systemet som ikke relevant. Enkelte dokumenter brukes i noen av enhetene. Signalene er at
ansatte opplever a ha et fragmentert system som fgrer til at praksisen pa enkelte punkter
ikke blir optimal.

Revisjonen registrerer at man ikke har et fungerende system for a tilgjengeliggjgre HMS
lovverket godt nok. Dette gjenspeiler seg i praksis, og revisjonens funn viser at opplaering og
informasjon om disse lovene generelt ikke gjennomfgres i kommunen. Det kan vaere
vanskelig for ansatte a bli henvist til lovdata og internett dersom de ikke vet hvilke lover og
forskrifter som i utgangspunktet gjelder for HMS i kommunen. Det er likevel positivt at man
har linker til lovverket i handlingsplanene med HEMIS, slik at ansatte far opplysninger om
hvor tiltak og HMS arbeid er hjemlet.

Praksis i forhold til & foreta risikovurderinger viser seg ogsa a veere svak. Det er kun skolen
som kan vise til egen risikoanalyse. Informasjon tyder likevel pa at risiko diskuteres i
enhetene og man har i stor grad utarbeidet prosedyrer og kriseplaner for @ hindre avvik i
alle enheter. Revisjonen vil likevel betegne det som en svakhet at det ikke foreligger
risikoanalyser som kartlegger ulike risikosituasjoner som kan oppsta. Vernerunder som er en
form for risikokartlegging av fysiske forhold, gjennomfgres jevnlig i alle enheter og virker til
a vaere godt innarbeidet i praksis. Det er positivt at vernerunder og verneombud har en
sentral rolle i praksis.

Nar det gjelder avvikssystemer sier loven at virksomhetene skal iverksette rutiner for a
avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav i HMS lovgivningen samt ha tiltak for
a redusere risikoforhold i virksomheten. Vare funn viser at det er variasjoner bade nar det
gjelder a melde inn avvik og oppfelging av avvik. | tillegg ser revisjonen en tendens til at man
ikke bruker avviksoversikter til forebygging og forbedring av tjenestene (med unntak av
PLO). Pleie og omsorg har systemer for avviksmeldinger, men funn viser at her har man flere
systemer som virker forvirrende pa de ansatte. Det meldes likevel inn avvik og man virker a
ha et godt system for a registrere avvik og bruke opplysningene i forbedringsarbeid.
Oppfglging og tilbakemelding om hvilke tiltak som iverksettes i etterkant, ser ut til & vaere
litt mer varierende. Helse og familiesektoren vurderes til a ha et godt avvikssystem med
bade skjema og oppfelging. Skole har ikke fokus pa @ dokumentere avvik, men fglger opp og
setter inn tiltak i praksis der det er behov. Her meldes avvik i muntlig form.

Praksis i forhold til medarbeidersamtaler vurderes ogsa til & vaere svak i noen enheter, og
revisjonen registrerer at det finnes ansatte som har arbeidet i kommunen i lang tid, som
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aldri har fatt tilbud om medarbeidersamtaler og mener det er kritikkverdig. Kommunen bgr
spke a styrke denne praksisen i trad med det som er nedfelt i kommunens HMS perm.
Medarbeidersamtaler er ogsa et godt verktgy for a sikre et forsvarlig arbeidsmiljg.

Videre nar det gjelder arbeidsmiljg, ser vi at enhetene har en praksis hvor man har ulike
mgtefora for informasjon og medvirkning for de ansatte, som vurderes som positivt og i trad
med HMS krav. Vi registrerer likevel at det ble gitt signaler om at man med fordel kan ha
mer apenhet om ulike prosesser generelt i kommunen. Arbeidsmiljgkartlegginger vurderes
til @ veere implementert i praksis og er et godt verktgy for ledelsen til @ holde seg informert
om arbeidsmiljgets status. Vi registrerer ogsa at det er en del variasjoner i fokus pa
arbeidsmiljp og dermed selve kartleggingen. Noen gjgr dette gjennom vernerundene, mens
andre kjgrer faste arbeidsmiljgkartlegginger og virker til & bruke bedriftshelsetjenesten i
stgrre grad til et slikt arbeid.

Nar det gjelder fysiske tiltak, skal arbeidsgiver etter lov vurdere tiltak som fremmer fysisk
aktivitet. Revisjonen mener kommunen har en praksis i trad med det, og har opprettet
treningsavtale og tilbyr gode folkehelsetiltak.

Nar det gjelder verv og utvalg som ivaretar HMS (VO, TV og AMU) vurderer vi at disse
fungerer godt i praksis og er i trad med kriteriene. Alle enheter har VO, i tillegg til at
kommunen har HVO, og disse har i praksis sentrale roller. Tillitsvalgte i de ulike forbundene
virker ogsa til a ha en sentral rolle i praksis. Stort sett var det oppslag i enhetene om disse
vervene.

Alle enhetsledere har fatt opplaering i HMS i trad med Aml § 3-5 og kommunens rutiner for

HMS kursing er gode. Praksis viser imidlertid at avdelingsledere er tillagt mye ansvar nar det
gjelder HMS, og kommunen kan vurdere om det er behov for a styrke opplaering i HMS opp
mot dette ledernivaet.

Oppsummert betegnes HMS i praksis til ikke a veere i trad med revisjonskriteriene pa alle
punkt. Pa tross av at kommunen har innarbeidet en god del elementer, er det store
variasjoner mellom enhetene, og man arbeider etter ulike og fragmenterte systemer. Fokus
pa risikokartlegginger og avvik er svak, og praksis med medarbeidersamtaler bgr styrkes
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6. KONKLUSJON

Vi har i denne undersgkelsen sett pa om Saltdal kommune har et tilfredsstillende HMS
system sett opp mot lov- og avtaleverk

1. Har Saltdal kommune et overordnet HMS system?

Kommunens HMS system ble utarbeidet rundt &r 2000, og er siden da ikke blitt revidert.
Kommunen holder nd pé & innfgre et nytt kvalitetssystem kalt Risk Manager, som ogsa vil
omfavne HMS. Dette arbeidet har tatt lang tid og systemet er ikke implementert. Det
papirbaserte HMS systemet som na er gjeldende (til Risk Manager blir innfgrt), oppfattes
ikke som relevant hos tjenesten selv. Slik revisjonen ser det, har kommunen i mer eller
mindre grad veaert uten et fungerende HMS system over tid og mener det er kritikkverdig.
Etter revisjonens oppfatning bgr kommunen legge vekt pd a fa ferdigstilt og implementert
det nye systemet sa snart som mulig.

Revisjon av eget HMS system har veert fraveerende og kommunen har ikke sgrget for
systematisk overvaking og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den fungerer som
forutsatt slik det kreves i arbeidsmiljgloven.

Dokumentasjon pa risikokartlegging kan i liten grad frembringes, og kommunens ROS
analyse har heller ikke veert gjenstand for revisjon og oppdatering.

Dokumentasjonen i HMS systemet nar det gjelder HMS lovgivning ma ogsa betegnes som
svak.

Det finnes likevel en del elementer i HMS dokumentasjonen som er gode. En styrke er
handlingsplanene med bedriftshelsetjenesten HEMIS. Her sgrger man for a drive et
systematisk HMS arbeid ved at ulike tiltak fglges opp, og ansatte far opplysning om hvor
HMS tiltakene er hjemlet i lovverket. System for a registrere avvik er ogsa pa plass, samt
skjema for vernerunder. AMU er aktiv i sitt arbeid i kommunen.

| tillegg er palegget fra Arbeidstilsynet om manglende rutiner for varsling utbedret, og
kommunen har fatt pa plass varslingsrutiner med tilhgrende skjema i trad med Aml.

2. | hvilken grad fglges HMS systemet opp i praksis?

Nar det gjelder praksisen ute i enhetene har det sammenheng med den dokumentasjonen
kommunen sentralt stiller til rddighet. Vi ser at kommunens HMS system ikke oppfattes som
gyldig ute i enhetene, og det gjenspeiler en praksis som ikke kan betegnes som
tilfredsstillende. Her ender man opp med at enhetene har et fragmentert HMS system med
ulike Igsninger, og det er kritikkverdig at kommunen ikke har satt inn tiltak for @ bedre dette
pa et tidligere tidspunkt. Et operativt helhetlig system vil i stgrre grad kunne bidra til 4
inkludere HMS som en naturlig del av arbeidsoppgavene i enhetene.
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Kommunens HMS system er ikke aktivt i bruk i enhetene. Revisjonen registrerer likevel at
det finnes elementer innen HMS hvor kommunen har en god praksis. Verneombudets rolle
og vernerunder, tillitsvalgtes roller, samt AMU’s rolle virker til & veere en naturlig del av
kommunens arbeid og godt implementert i praksis. Handlingsplanene med HEMIS bidrar
ogsa til at HMS arbeidet fglges opp i praksis. Medarbeidersamtaler virker til & veere godt
integrert i enkelte enheter med en systematisk gjennomfgring, mens i andre enheter
fungerer det ikke og har vaert fraveerende enkelte steder.

| forhold til opplaering i lov- og forskriftssamlinger vurderer revisjonen det slik at kommunen
ikke har kvalitetssikret at personalet er i stand til & oppdatere seg og finne frem i det man
trenger pa internett.

Risikokartlegginger har man generelt ikke fokus pa i enhetene i den forstand at man
utarbeider risikoanalyser for virksomhetene. Revisjonen vurderer likevel at man i praksis
diskuterer risiko og man har utarbeidet planer for a handtere ulike krise- og
risikosituasjoner. Oppfglging av avvik er noe varierende rundt i enhetene og man bruker i
liten grad oversikter over innmeldte avvik i forbedringsarbeid.

Praksisen i kommunen er altsa varierende og fragmentert, og en del momenter som er
nedfelt i HMS systemet fglges ikke opp ved alle enheter. Systemet i kommunen med
tilhgrende praksis kan dermed ikke betegnes som godt nok holdt opp mot
revisjonskriteriene. Dette vil forhapentligvis bedres etter at det nye systemet er
implementert i kommunen.
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7. ANBEFALING

Revisjonen vil papeke i forbindelse med denne undersgkelsen at et nytt kvalitetssystem er
under innfgring i kommunen. Systemet inneholder en rekke funksjoner som vil ivareta HMS
i virksomheten, og slik vil kommunen fa pa plass flere av de momentene revisjonen har
utpekt som svakheter i denne rapporten. Vi vil likevel tillate oss & komme med noen
anbefalinger kommunen kan ha fokus pa ved innfgringen av det nye systemet:

o Kommunen bgr sgrge for a fa det nye kvalitetssystemet pa plass og operativt sa fort
som mulig.

o Kommunen bgr sgrge for et godt opplegg nar det gjelder oppleering i det nye
systemet for a sikre at det skal fungere som forutsatt.

o Kommunen kan vurdere om det er behov for ytterligere kursing og opplaering i HMS
p& mellomlederniva i kommunen. Dette fordi mellomlederne i stor grad har ansvaret
for a fglge opp HMS for sine ansatte.

o Det bgr vurderes & utarbeide ny risikoanalyse for virksomheten. Fokus pa
risikokartlegging og avvikssystemer kan med fordel ha stgrre fokus i kommunen
generelt. Avviksoversikter er gode verktgy i tjenestenes forbedringsarbeid.

o Det bgr sannsynligvis legges gkt vekt pa informasjon om hvilke lov og regelverk som
regulerer HMS og hvor man finner dette.

8. RADMANNENS KOMMENTAR

R&dmannen har gitt sine kommentarer til rapporten og uttalt seg spesielt om rapportens
konklusjon. Radmannen gir uttrykk for at situasjonen slik den beskrives stort sett samsvarer
med den oppfatning réidmannen ogsa har. Hun sier at selv om det pdvises en del mangler i
HMS dokumentasjonen ” s@ utgves det i praksis et noenlunde godt HMS-arbeid”.
Revisjonen har ogsa pekt pa at kommunen har god praksis nar det gjelder flere av
momentene innenfor HMS, men vil likevel understreke at det er variasjoner mellom
enhetene og man har fragmenterte systemer. | tillegg er det viktige momenter i HMS
arbeidet man ikke fglger opp i alle enheter.

Slik vi ser det endrer ikke radmannens kommentarer pa rapportens vurderinger og
konklusjon.

For en mer utfgrlig giennomgang av radmannens kommentar til rapporten henvises det til
vedlegg 1 pa neste side, hvor denne er gjengitt i sin helhet.
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VEDLEGG 1

Radmannens kommentarer til Forvaltningsrevisjonens rapport «Overordnet HMS-system
— Saltdal kommune.
Framlagte rapport fra Forvaltningsrevisjonen vedr. kommunens HMS-system er en vurdering
av kommunens overordnede HMS-system samt hvordan systemet fungerer ute i enhetene.
Dette sett i forhold til Arbeidsmiljglov og internkontrollforskrift. Stort sett samsvarer
rapporten med den oppfatningen radmannen har omkring kommunens HMS-system og den
praksis som utgves i forhold til oppfglging av dette.
Radmannen har ingen merknader i forhold til metode og gjennomfgring av
Forvaltningsrevisjonens undersgkelsen. Radmannen velger a kommentere konklusjonen
revisjonen har kommet fram til, ikke enkeltdetaljer i rapporten.
Funn som er gjort vedr. dokumentasjon av overordnet HMS-system, HMS-permen,
stemmer. HMS-permen er foreldet, et papirbasert system som en etter en tid ikke greide a
folge opp i praksis. En innsa nok etter hvert at en matte ga bort fra papirbasert HMS-system
bl.a. for & kunne holde seg ajour i forhold til endringer i lov- og avtaleverk, noe som
oppdateres automatisk i et elektronisk system. Kommunen har i perioder satt fokus pa
vitalisering av et elektronisk kvalitetssystem der intern kontroll inngar, men arbeidet har
strandet bl.a. av kapasitetshensyn sentralt i organisasjonen. Av den grunn har enhetene
utviklet egne systemer for HMS-arbeidet, noe som har bidratt til ulike og fragmenterte
system ute i organisasjonen.
Radmannen vil likevel papeke at selv om det er registrert mangler med kommunens HMS-
system, sa utgves det i praksis et noenlunde godt HMS-arbeid. Kommunen har over ar hatt
mye fokus pa sykefravaer og oppfglging pa det omradet, noe som denne rapporten ikke
omhandler, men som kommunen anser som et meget viktig arbeid. | tillegg kan nevnes:
Arbeidsmiljgutvalg fungerer. Det samarbeides med HEMIS vedr. handlingsplaner.
Vernerunder gjennomfgres. Det avholdes personalmgter, og medarbeidersamtaler er blitt
rutine i de fleste enheter. Fysisk aktivitet og folkehelse fremmes. 40-timers HMS-kurs
giennomfgres. Varslingsrutiner er utarbeidet. Nytt vernerundeskjema er utarbeidet. HMS og
sykefraveer tas opp pa ledermgter.
Radmannen har med bakgrunn i de mangler som ogsa rapporten beskriver, iverksatt
innfgring av digitalt kvalitetssystem der HMS-arbeidet har en naturlig plass i programmets
helhet. Systemet bestar av:

- Dokumentstyring og sikring av tjenesten inkl. krisehdndtering

- Risikokartlegging
- Avviksmelding og handtering av avvik

Kvalitetssystemet er et arbeidsverktgy for alle medarbeidere og et styringssystem for
ledelsen. Det skal sikre at alle medarbeidere har tilstrekkelig informasjon slik at man er
sikret grunnlaget til & utfgre tjenesten pa en faglig forsvarlig mate. Registrering av avvik og
oppfelging av avvik og andre ugnskede hendelser er en sveert viktig del avkommunens
kvalitetssystem. Formalet er a fange opp brudd pa rutiner og prosedyrer/lover og forskrifter,
og identifisere forhold som forebygger ugnskede hendelser, skape lzering i organisasjonen,
og sette i gang forbedringsprosesser.
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Det er krevende 4 initiere programmet i alle omrader, samtidig som programmet skal leeres
og tilpasses kommunen. Det er gjennomfgrt kurs innen dokumentstyring og avvik og
oppfelging av avvik, men det et er et stykke igjen fgr programmet er implementert i hele
organisasjonen. Risikokartlegging er forelgpig ikke innfgrt. Det er et gap mellom ressurser
og forventninger til hvor raskt programmet innfgres, men administrasjonen vil gjgre sitt til
at innfgringen fglges opp.

Rognhan 22.04.2013.
Mary-Ann Meisler
Kst.radmann
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